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Ordem dos Psicélogos Portugueses (OPP) tem acompanha-

do desde a primeira hora o enorme e complexo desafio que

todos os cidaddos e os contextos educativos enfrentaram e
enfrentam face a pandemia COVID-19. Nesse sentido, tem colaborado
de forma proactiva e proxima com as autoridades de satide e educa-
¢ao, nomeadamente através da partilha de informacgao e consultoria.

No contexto escolar, a pandemia exige adaptagbées que permitam
encontrar solugdes para a implementagao de medidas de suporte a
aprendizagem e incluséo, pensando a escola como um todo para que
continue a ser um espago de desenvolvimento saudavel, de educagao
inclusiva e de relagao, aspectos fulcrais ao cumprimento dos seus ob-
jectivos.

A Escola representa um dos contextos com maior potencial para pre-
venir e promover a Saude Fisica e Mental/Psicoldgica das criangas e
jovens — enquanto fundamento da personalidade saudavel e da cidada-
nia activa — sobretudo através da promogao da literacia em saude e das
competéncias sociais e emocionais das criangcas/jovens.

Neste sentido, a promogao da Saude Mental/Psicolégica nas escolas
deve operar de modo consistente ao longo do curriculo, do ambien-
te escolar e dos servigos escolares, sendo integrada em programas e
estruturas dentro da escola e contando com a intervencao de todos os
elementos da comunidade educativa (alunos, pais, professores e Psicé-
logos da Educacao). Sé assim serd possivel cumprir os principios defi-
nidos na Lei de Bases do Sistema Educativo.

E fundamental que o ano lectivo de 2020/2021 se baseie na premissa de
que a escola é um espago seguro, cuidador e de apoio ao desenvolvimento,
a saude (fisica e psicolégica) e ao bem-estar das criangas, jovens e restante
comunidade educativa. A dimensao psicologica das medidas de seguranca é
essencial, uma vez que s6 um ambiente emocionalmente contentor capacita
as criangas e jovens para estudar e relacionar-se.

Deste modo, a prioridade deve ser responder as necessidades de aprendiza-
gem social e emocional das criangas ¢ jovens, hem como as necessidades
de Saide Psicoldgica e bem-estar de todala comunidade educativa.

Os documentos e informacao de apoio produzidog desde Margo de 2020 pela
OPP, sdo agora compilados neste-Dossier, Teunindo recomendagdes para
Criancgas e Jovens, Pais e Cuidadores, Professores e Educadores, Directores
e Psicoélogos.
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No ultimoanolectivo,a pandemia COVID-19 obrigou aalteragées nos
contextos educativos e nos processos de ensino-aprendizagem,
gerando novas interaccdes entre os alunos, os pais/cuidadores,
os professores/outros profissionais e a escola. A incerteza e as
mudancas nas dinamicas relacionais e de aprendizagem mantém-
senestenovoano lectivode 2020/2021, que agora seinicia. Toda
a comunidade educativa enfrenta desafios excepcionais.

No regresso a escola, acompanhando sentimentos de
entusiasmo e algum alivio, € natural que predominem
ainda sentimentos de incerteza e medo relativos a
exposi¢ao ao virus. Quer as criangas e jovens, quer os
pais/cuidadores e educadores/professores, podem
preocupar-se com 0 aumento da exposi¢cao ao risco
que decorre da potencial necessidade de andar de
transportes publicos, de estar em espagos fechados
com proximidade a outras criangas e jovens, da
dificuldade em controlar e garantir que todos
adoptam os comportamentos de protecgao
necessarios para 0s manter em seguranga.

E natural que pais e cuidadores
possam experienciar uma variedade de
sentimentos (as vezes aparentemente
opostos, tais como alivio e preocupacao,
culpaeconfianga) face aoregressoaescola.
E natural que se sintam ansiosos com planos
de regresso que possam parecer vagos, ou
cépticos relativamente ao cumprimento
de algumas medidas. E natural que se
sintam preocupados, também, com novas



possibilidades de encerramento das escolas, modelos de ensino
mistos ou a distancia, ou com a implementacao de outras medidas.

No caso das criangas e jovens, 0 periodo de encerramento das
escolas significou novas barreiras ao seu desenvolvimento social,
psicoloégico e educativo, agravando situagbes de desigualdade ja
existentes e colocando em causa dimensdes fundamentais da sua
vida (como a quebra de rotinas, brincadeiras e contactos sociais). A
UNICEF Portugal tem estado a acompanhar a situacdo das criancas,
desde a declaracdo do Estado de Emergéncia, e realizou um
diagnostico sobre os efeitos da pandemia no Bem-estar e Direitos da
Crianca. Nesteinquérito (UNICEF Portugal, 2020),as criangas e jovens
com idades compreendidas entre 0s 6 e 0s 17 anos manifestam as
suas preocupacdes, reconhecendo que a situagao atual obrigou a
muitas mudangas na sua vida. No topo destas estao uma nova rotina
associada a sentimentos de inseguranca, alteracées a nivel escolar,
0 menor contacto com 0s seus pares e uma diferente utilizacao
dos espacos publico e privado. Deste modo, o regresso a escola
podera ser particularmente desafiante este ano lectivo, exigindo
medidas especificas de suporte, que promovam uma reintegragao
escolar que, por sua vez, assegure a Saude Fisica, mas também
Psicologica e garanta o Bem-estar da crianga.

A reabertura das escolas implica mudancas nos procedimentos
anteriores, alteragcdes nos habitos sociais e nas emocdes de

todos os envolvidos. O impacto do virus e da pandemia continua
a depender também do comportamento de cada um de nos. Por
isso, continuaremos a precisar de ser pacientes e resilientes,
capazes de nos adaptarmos constantemente, nomeadamente a
possibilidade de existirem alteracdes nas medidas e no que respeita
aos comportamentos recomendados em contexto escolar.

AN AR ERREAAEE AR

NESTE SENTIDO, E FUNDAMENTAL QUE O REGRESSO A
ESCOLA SE BASEIE NA PREMISSA QUE A ESCOLA E UM
ESPACO SEGURO EPROTETOR, CUIDADOR EDEAPOIOAO
DESENVOLVIMENTO, A SAUDE (FiSICA E PSICOLOGICA)
E AO BEM-ESTAR DAS CRIANGAS, JOVENS E DEMAIS
COMUNIDADE EDUCATIVA'.
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TUNICEF Portugal (2020). Medidas para a acgao local - promocéo de ambientes seguros e protectores para as criangas no pos-confinamento. https://www.unicef.

pt/actualidade/publicacoes/medidas-para-a-acao-local/


https://www.unicef.pt/actualidade/publicacoes/medidas-para-a-acao-local/   
https://www.unicef.pt/actualidade/publicacoes/medidas-para-a-acao-local/   

A dimensao psicoldgica das medidas de seguranga é essencial,
uma vez que s6 um ambiente emocionalmente seguro capacita as
criancas e jovens para aprender, estudar e relacionar-se?.

Numa situagdo em que planeamos o imprevisivel, a prioridade
deve ser responder as necessidades de aprendizagem social e
emocional das criangas e jovens, bem como as necessidades

de Saude Psicoldgica e de Bem-estar de toda a comunidade
educativa.

Para além das recomendacdes que sugerimos neste
documento, é possivel consultar o COVID-19
| Dossier para a Comunidade Educativa -

Recomendacoes para Pais, Professores, '

Psicdlogos e Directores.

2Sobre o posicionamento da OPP relativamente a necessidade de avaliar o custo emocional das medidas sanitarias na comunidade escolar, consulte a carta
enviada a Sra. Directora Geral da Saude - “Medidas sanitarias e Saude Mental/Psicologica”.



https://www.ordemdospsicologos.pt/ficheiros/documentos/dossier_para_a_comunidade.pdf
https://www.ordemdospsicologos.pt/ficheiros/documentos/dossier_para_a_comunidade.pdf
https://www.ordemdospsicologos.pt/ficheiros/documentos/dossier_para_a_comunidade.pdf
https://www.ordemdospsicologos.pt/ficheiros/documentos/dossier_para_a_comunidade.pdf
http://www.ordemdospsicologos.pt/ficheiros/documentos/04082020_dgs_medidas_sanita_rias_sau_de_mental_psicolo_gica1.pdf

RECOMENDAGOES PARA PAIS E CUIDADORES

Embora os pais se possam sentir mais stressados e ansiosos
com O regresso a escola este ano lectivo, continuam a desempe-
nhar um papel fundamental junto das criangas e jovens, influen-
ciando a sua capacidade de gerir as alteragoes necessarias em
tempo de pandemia, bem como as emocdes e preocupacoes
provocadas pela situacao.

A vida durante a pandemia da COVID-19 é dificil tanto para as fa-
milias como para as criancas. O regresso a escola € um momento
importante, mas provavelmente com muitas duvidas e questdes®.

O QUE PODEM 0S PAIS E CUIDADORES
FAZER PARA FACILITAR O REGRESSO A
ESCOLA DE CRIANCAS E JOVENS?

Reconhegam e identifiquem receios e sentimentos de an-
siedade em si préprios e nas criangas e jovens de quem
cuidam, promovendo formas saudaveis de lidar com eles,
sem cair em exageros. Incentivem as criangas € jovens a
expressarem as suas emocoes, disponibilizando-se para o
dialogo e validando o que sentem relativamente ao regres-
SO a escola. Assegurem a crianca ou jovem que € natural

ter sentimentos diversos (por exemplo, entusiasmo, alivio,
preocupacao e zanga) nesta situagéao.

Conversem com a/o crianga/jovem sobre aquilo que a/o
preocupa, mas também sobre aquilo que deseja no regres-
SO a escola, ajudando-a/o a antecipar os aspectos positi-
vos (por exemplo, reencontrar os colegas e professores).

Antes do dia de regresso a escola, conversem com a crian-
¢a/jovem enfatizando que a decisdo de regressar a escola é
baseada no conhecimento cientifico e que todas as pessoas
na escola fardo os possiveis para manter criangas e adultos
seguros; que qualquer pessoa que esteja doente ficara em
casa; que as autoridades estdo atentas e que quando, porven-
tura, ndo for seguro ir a escola, decidirao nesse sentido. Para
além disso é importante reforgar as boas praticas de higiene,
0Ss comportamentos pro-saude e pro-sociais.

Preparem as criangas/jovens para as mudangas nos pro-
cessos e logisticas habituais da escola. Quando souberem
como vao funcionar as novas regras e logisticas da escola
preparem a crianca/jovem para essas alteragbes — quanto
melhor ela/ele as entender, mais confortavel se sentira em
relacéo a elas e ao seu cumprimento. No caso das criancas

SUNICEF Portugal (2020). Como sera o regresso a escola durante a pandemia da COVID-19?. https://www.unicef pt/actualidade/publicacoes/regresso-as-aulas-covid19/


https://www.ordemdospsicologos.pt/ficheiros/documentos/covid_19_pandemia_sem_exageros.pdf
https://www.unicef.pt/actualidade/publicacoes/regresso-as-aulas-covid19/  

mais novas, uma das alteracGes que pode gerar dificuldade
diz respeito ao facto de os pais/cuidadores ndo as poderem
acompanhar dentro da escola. Prepare a crianga/jovem para
as diferencas que existirdo nos procedimentos de as levar e ir
buscar a escola, assegurando-a/o que existirao varios adultos
que a/o acompanharao e poderao ajudar, e que poderdo cum-
prir determinados rituais de separacao nos espacos exterio-
res. Pergunte-lhe por algo que possa facilitar a situacado (por
exemplo, ir para a escola com um amigo ou levar um autoco-
lante que as faga sentir corajosas).

Enfatizem o papel da crianga/jovem em manter-se saudavel
a si e aos outros, sublinhando que devem evitar comporta-
mentos como levar as maos ao rosto e realizar frequentemen-
te comportamentos como lavar as maos. Os pais e cuidado-
res devem focar-se nas coisas que as criancas/jovens podem
controlar (seguir as regras, adoptar praticas de higiene) em
vez de nas coisas sobre as quais ndo tém controlo (por exem-
plo, a probabilidade de um colega adoecer ou a escola ter de
voltar a encerrar).

Reestabelegam, em casa, as rotinas relacionadas com a es-
cola, mantendo o que for possivel manter (por exemplo, hora
de dormir em periodo lectivo, fazer a mochila e preparar a rou-
pa para o dia seguinte).

Sintam e transmitam confianga na escola. £ preciso con-
flar que todas as medidas e accdes possiveis estdo a ser to-
madas para tornar as escolas espagos seguros e protetores
para o regresso das criancgas e jovens. Se 0s pais e cuidadores
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transmitirem esta seguranca, sera mais facil para as criancas
e jovens enfrentarem 0s receios que possam sentir.

Estejam preparados para lidar com alguma “ansiedade de se-
paragao”. Em particular para as criangas mais novas e apos
um periodo prolongado de contacto exclusivo com os pais e
cuidadores principais, pode ser especialmente stressante a vi-
véncia da separacao dos pais/cuidadores no regresso a escola.
Esta ¢ uma situacao natural e que néo deve gerar preocupacao
excessiva. Os pais/cuidadores devem reconhecer e validar a
ansiedade que a crianga sente face a situagao; antecipar junta-
mente com a crianga ComMo sera regressar a escola (por exem-
plo, usem a imaginagao e criem cenarios em conjunto — como
vai ser, 0 que a criancga vai querer fazer, 0 que a vai deixar con-
tente, 0 que a vai deixar triste, etc.); reforgar que a separagao
sera apenas temporaria e que a X horas, estarao de regresso
para a ir buscar. Durante o periodo de adaptacéo, os pais/cui-
dadores devem procurar manter rotinas que gerem seguranca
e tranquilidade a crianca, sobretudo a hora de adormecer.

No final do dia, depois da escola, conversem com a crianga/
jovem sobre como foi o dia na escola, incluindo o que gosta-
ram, 0 que as deixou preocupadas e o0 que gostariam de fazer
no dia seguinte.

Procurem reservar algum tempo extra para estar com a
crianga/jovem (a falar, a brincar, a jogar). Ao final do dia, as
criangas podem estar mais cansadas e precisarem de activi-
dades calmas; os jovens podem estar mais sonolentos.



COMO PODEM 0S PAIS E CUIDADORES ACOMPANHAR, DE FORMA PROXIMA,
ESTE ANO ESCOLAR DAS CRIANCAS E JOVENS, CONTRIBUINDO PARA O SEU
SUCESSO EDUCATIVO?

Participem e cooperem activamente no processo educati-
vo da crianga/jovem, mantendo uma relagdo proxima e in-
formada junto dos professores e outras figuras de referén-
cia, conhecendo as medidas de suporte a aprendizagem e
apoiando a implementacdo dessas medidas.

Mantenham um canal de comunicagao aberto com a escola,
informando como a crianga/jovem se esta a adaptar. Sempre que
relevante, partilhe com os professores as necessidades, recursos
e barreiras que a crianga/jovem sente no processo educativo.

Contribuam para o equilibrio entre as actividades escolares
e as actividades familiares, avaliando o tempo que a crianca/
jovem se dedica as actividades escolares face as exigéncias
das mesmas, e o tempo livre e de convivio familiar.

Estabelegcam expectativas e objectivos elevados, mas rea-
listas e razoaveis, acerca do desempenho académico da
crianca/jovem. A melhor forma de o fazer é comunicar-lhe
que acreditam no seu potencial.

Mostrem-se disponiveis para ouvir a crianga/jovem, tentan-
do compreender as suas facilidades e dificuldades no proces-
so educativo, as suas preocupacoes e medos, em virtude do
periodo em que vivemos, em relacao ao seu percurso escolar.
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Apoiem a realizagao de tarefas escolares, sempre que ne-
cessario, procurando contribuir para a autonomia e auto-re-
gulacao da crianga/jovem no seu processo educativo.

Estejam atentos aos sinais de alerta e comportamentos de
risco que levam ao abandono escolar, particularmente neste
contexto de pandemia. Consultem o documento de apoio ‘O
Meu Filho/a quer Desistir de Estudar”.

Recorram ao apoio especializado do Psicélogo escolar na ges-
tao do stresse e da ansiedade ou de outras dificuldades emocio-
nais e comportamentais, sempre que sentirem necessario.

Conversem sobre bullying e sobre ciberseguranga. O seu
filho tem direito a um ambiente educativo seguro e protetor

que respeite a sua dignidade. A Convencao sobre os Direi-
tos da Crianca declara que todas as criancas tém direito a
educacao e protecao contra todas as formas de violéncia®.

Para mais informacao sobre o papel dos pais, cuidadores,
consultem os documentos de apoio OPP “COVID-19: Estu-
dar em Tempo de Pandemia. Guia para pais e cuidadores”.

“UNICEF Portugal (n.d.). Internet Mais Segura. UNICEF (n.d.). How to talk to your
children about bullying.



https://www.ordemdospsicologos.pt/ficheiros/documentos/covid_19_o_meu_filho_quer_desistir_de_estudar.pdf
https://www.ordemdospsicologos.pt/ficheiros/documentos/covid_19_o_meu_filho_quer_desistir_de_estudar.pdf
https://www.ordemdospsicologos.pt/ficheiros/documentos/covid_19_cyberbullying_pais.pdf
https://www.ordemdospsicologos.pt/ficheiros/documentos/covid_19_estudar_em_tempo_de_pandemia.pdf
https://www.ordemdospsicologos.pt/ficheiros/documentos/covid_19_estudar_em_tempo_de_pandemia.pdf
https://www.unicef.pt/dia-internet-mais-segura/
https://www.unicef.org/end-violence/how-talk-your-children-about-bullying 
https://www.unicef.org/end-violence/how-talk-your-children-about-bullying 

RECOMENDAGOES PARA DIRECTORES

E PROFESSORES

O momento de reabertura das escolas deve ter em conta o inte-
resse superior da crianga e as orientagdes das entidades de saude
publica, que se devem basear numa analise intersectorial, incluin-
do a educagéao, a saude publica e as questdes socio-econdémicas,
bem como numa avaliacao dos beneficios e dos riscos associados
e especificidades de cada contexto®.

Responder aos objectivos académicos e curriculares continua a
ser uma meta importante durante este ano lectivo. No entanto, os
alunos podem nao estar preparados para se envolverem em activi-
dades de aprendizagem formal até se sentirem fisicamente e psico-
logicamente seguros. E estabelecer esse sentido de seguranga e
bem-estar pode levar semanas ou até meses, dependendo da evo-
lucdo do contexto comunitario da escola e dos contextos individuais.

Este momento exigente que vivemos reforca a necessidade de
pensar a escola como um todo, sublinhando a importancia dos di-
ferentes agentes educativos e a sua interac¢do, em torno de um
objectivo comum, para que a escola continue a ser um espacgo de
educacao inclusiva, de bem-estar e desenvolvimento integral e
pleno das criangas e jovens.

SUNESCO, UNICEF, WB & WFP (2020). Framework for Reopening Schools.

Neste sentido, este ano ganham especial im-
portancia ac¢oes de promogao da Satide Psi-
cologica e do Bem-estar, do envolvimento
com a familia, bem como o reforgo das politi-
cas e praticas inclusivas.
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 https://www.unicef.org/documents/framework-reopening-schools

As escolas/agrupamentos devem organizar um Grupo de
Trabalho ou uma Equipa de Saide Escolar que planeie e ava-
lie as politicas e praticas de Saude Escolar, nomeadamente
a Saude Psicoldgica, e que, nestas circunstancias extraordi-
narias, deve reunir mais vezes no sentido de adequar cons-
tante e continuamente as estratégias de promocao de Saude
Psicologica e Bem-estar na escola. As escolas devem estar
preparadas para responder a um conjunto diverso de neces-
sidades de Saude Psicoldgica, considerando o impacto emo-
cional da pandemia, o sofrimento provocado por potenciais
perdas, as preocupacoes financeiras das familias, as situacoes
de desigualdade, violéncia e isolamento social prolongado.

As escolas devem reforgar aimplementagao de programas, pro-
jectos e/ou estratégias que visem aumentar os factores de pro-
teccao da Saude Psicoldgica e da inclusao de todos os alunos
(por exemplo, sentimentos positivos de auto-estima, autoconcei-
to e auto-eficacia; autonomia; tomada de decisdo responsavel; va-
lores positivos e consciéncia social; capacidade de comunicacao
e de resolucao assertiva de problemas; competéncias sécio-emo-
cionais e de auto-regulagao; educagao para os afectos e sexuali-
dade; relacdes interpessoais positivas e de suporte; resiliéncia e
coping; clima escolar positivo; prevencao do bullying e violéncia
escolar; prevencao do abuso e de substancia psicoactivas).

As escolas devem integrar, intencionalmente, nos curricu-
los, a promogao de competéncias sociais, emocionais e de
Saude Psicoldgica.

PROMOGAO DA SAUDE PSICOLOGICA E DO BEM-ESTAR

As escolas devem possuir procedimentos claros de avalia-
¢ao de risco para apresentar problemas de Saude Psico-
logica, necessidades educativas especificas ou insucesso
escolar, e de monitorizagao e intervengao precoce junto
dos alunos. Neste contexto, os indicadores de risco devem
incluir a experiéncia da doenca, de perda ou luto por alguém
proximo; a ruptura com o estilo de vida anterior devido a difi-
culdades financeiras familiares; a existéncia de problemas de
Saude Psicologica prévios; a exposicao a abuso e negligéncia.

As escolas devem reforgar as estruturas e recursos que dao
resposta aos problemas educativos, de Salde Psicoldgica
e de inclusao mais frequentes (por exemplo, problemas de
aprendizagem, absentismo e abandono escolar; dificuldades
emocionais, relacionais, motivacionais e de ajustamento; difi-
culdades de atengdo/concentracao; problemas de comporta-
mento e indisciplina; bullying e violéncia escolar; discriminacao,
exclusdo social e estigma; comportamentos de risco) — muitos
deles serdo potencialmente agravados ou acentuados pela si-
tuacao de pandemia e crise econodmica e social. Neste sentido,
as escolas devem proporcionar “vias rapidas” para a procura
de ajuda. Por exemplo, os servicos de Psicologia devem cola-
borar na resposta a situacdes de crise e existir um local onde
todos os alunos podem, espontaneamente, aparecer, sozinhos
ou acompanhados, para falar com um adulto.



As escolas devem recolher informagao, regularmente e de
forma sistematizada, de modo a monitorizar a Saide Psi-
coldgica de toda a populagao escolar. Os dados recolhidos
devem ser partilhados e discutidos com a comunidade educa-
tiva para, de forma participada, serem definidas estratégias de
melhoria das praticas de Inclusdo e Saude Psicologica.

As escolas devem proporcionar oportunidades, formais e
informais, curriculares e extracurriculares, de promogao
da Literacia em Saude, nomeadamente Saude Psicologi-
ca, possibilitando que os alunos aprendam e discutam te-
mas relacionados com a prevenc¢ao e a promoc¢ao da Saude
Psicologica, incluindo a analise da influéncia de familiares,
amigos, media e tecnologia nos comportamentos de sau-
de; desenvolver competéncias para aceder a informacao
valida, produtos e servicos que permitam melhorar a sua
Saude; praticar a capacidade de tomada de decisdes res-
ponsaveis, usar a comunicacgao interpessoal para melhorar
a Saude, e evitar ou reduzir os riscos para a Saude.

As escolas devem disponibilizar momentos formativos
aos professores e outros profissionais para lidarem com
as necessidades dos alunos, tanto de recuperacdo das
aprendizagens como do seu Bem-estar fisico, mental e so-
cial. A formacao deve contribuir para melhorar a capacida-
de dos professores em responder as necessidades acadé-
micas e socio-emocionais dos alunos.

De forma semelhante, as escolas devem proporcionar, aos seus
profissionais, formagao sobre temas relacionados com a pre-

vengao e promogao da Saude Psicolégica, desenvolvendo ac-
¢oes que lhes sejam especificamente dirigidas com o intuito
de prevenir e promover a sua Satide Psicolégica. E importante
reconhecer que também os Profissionais podem estar a expe-
rienciar stresse ou situagdes de perda (financeira, pessoal, so-
cial, fisica). O autocuidado, para além de uma responsabilida-
de individual, deve ser fazer parte da cultura da escola.

As escolas devem reconhecer as dificuldades acresci-
das que a circunstancia excepcional que vivemos criou as
criangas e jovens que, este ano, experienciam momentos de
transigao escolar, considerando oportunidades, sempre que
possivel, de proporcionar a reconexao com os colegas e pro-
fessores (mesmo que estes tenham de ocorrer virtualmente
— por exemplo, visitas virtuais a escola ou visitas virtuais a
sala de aula). E ainda natural que o periodo de transicdo e
adaptacao seja mais prolongado este ano. O site Escola Sau-
davelMente oferece mais recursos e recomendacdes para
criancas e jovens nas diferentes fases de transicao, para os
pais e cuidadores e para 0s profissionais.

As escolas devem reconhecer o potencial de aumento
das taxas de abandono escolar, implementando medidas
e estratégias de prevencgao do abandono escolar e do in-
sucesso especificamente em situagao de pandemia.

As expectativas de cumprimento das novas regras e ro-
tinas devem ser ensinadas e reensinadas, evitando abor-
dagens punitivas, sobretudo quando se trata de gerir a ne-
cessidade de distanciamento fisico.


http://escolasaudavelmente.pt/covid19/transicoes-escolares/recomendacoes-para-jovens
http://escolasaudavelmente.pt/covid19/transicoes-escolares/recomendacoes-para-pais-e-cuidadores
http://escolasaudavelmente.pt/covid19/transicoes-escolares/recomendacoes-para-profissionais

ENVOLVIMENTO DA FAMILIA

As escolas devem redefinir procedimentos procurando re-
forcar a colaboragao entre a familia e a escola, estabelecen-
do vias de comunicacéao, formais e informais, e envolvendo a
familia nas tomadas de decisao sobre os seus filhos.

As escolas devem proporcionar actividades que ajudem as
familias a sentirem-se confortaveis ao enviarem as suas
criancas e jovens de volta a escola (por exemplo, oportunida-
des, ainda que virtuais, de conhecer a escola, fazer questoes,
falar com os Professores ou o Psicdlogo da escola).

POLITICASEPRATICAS INCLUSIVAS

As escolas devem recorrer a modelos de intervengao mul-
tinivel, que através de medidas universais, selectivas e/ou
indicadas, e da monitorizacao sistematica do progresso dos
alunos em cada medida implementada, use evidéncias/indi-
cadores/provas para responder as necessidades educativas e
individuais de todos os alunos.

As escolas devem reforcar modelos de desenho universal
para a aprendizagem, centrados na singularidade dos alu-
nos e na diversidade dos seus processos de aprendizagem
e necessidades, de forma a proporcionar o acesso de todos
a praticas pedagogicas diferenciadas, a praticas guiadas e a

praticas auténomas, proporcionando multiplos meios de en-
volvimento e motivagao para a aprendizagem, de representa-

cao e comunicacao de informacao e de accao e expressao
por parte dos alunos.

As escolas devem realizar esfor¢gos concertados para es-
tabelecer relagoes fortes dentro da comunidade escolar
(por exemplo, encorajar os profissionais da escola a conhe-
cerem 0s nomes de todos os alunos, mesmo aqueles que
ndo pertencem a sua turma ou sao da sua responsabilida-
de directa; estabelecer uma rotina de entrada na escola que
faga os alunos sentirem-se acolhidos).



As escolas devem reconhecer o potencial para o estigma
decorrente da COVID-19 (por exemplo, daqueles que ve-
nham a positivo ou tiverem familiares que testam positivo;
daqgueles que ja tenham estado doentes com COVID-19; da-
gueles que tendo doencas respiratorias ou alergias possam
ter e espirrar e tossir frequentemente), reforgando estraté-
gias de combate ao estigma e a discriminagao.

E IMPORTANTE QUE 0S PROFESSORES...

Antecipem alguma regressao académica, emocional e social
das criangas e jovens, assim como reconhe¢am o impacto
negativo potencial de um ambiente que requer a diminuigao
das interacgoes sociais, proporcionando, sempre que possi-
vel, momentos e estratégias de diminuigao da ansiedade e do
stresse. Neste contexto, 0s professores devem evitar assu-
mir que determinados comportamentos inadequados repre-
sentam necessariamente desobediéncia ou comportamento
insubordinado.

Reconhe¢am que é natural que as criangas e jovens regres-
sem com saudades, sedentos de comunicar e interagir com
os pares e os professores, que queiram ‘recuperar o tempo
perdido’. E, portanto, sera necessario ajudar a reconhecer que
todos precisam de tempo para processar o periodo de regres-
SO a escola. Estas emogoes precisarao de tempo e espago
para serem reconhecidas e partilhadas.




Reconhegcam o impacto do eventual uso de mascaras na ca-
pacidade para identificar emocdes e expressoes faciais, as-
sim como seguir o discurso e participar em interacgdes que
impliguem falar. Este impacto podera ser substancialmente
mais significativo em alunos com dificuldades de aprendiza-
gem, dificuldades auditivas ou outras perturbacdes do desen-
volvimento. Salientem o potencial uso de mascara, em deter-
minadas situagdes, como um comportamento protetor da
salde do proprio e do outro.

Reconhegam o impacto, na capacidade de motivacéao e de
concentracao das criangas e jovens, bem como nos niveis de
stresse e ansiedade, do eventual alargamento dos horarios
das aulas e da redugao dos tempos de intervalo, caso a es-
cola nao tenha outra opgao.

Definam, em conjunto com os alunos, regras e boas praticas
de convivéncia saudavel durante a nova fase. Pode ser Util
dar conta das mudancas que existiram nos espacos fisicos
da escola para manter o distanciamento fisico e dos novos
procedimentos de higienizacao, apelando a contribuicdo de
todos para manterem comportamentos seguros e cuidarem
uns dos outros. Tal como ajudar a pensar sobre formas criati-
vas de conviver e expressar afectos, mantendo os comporta-
mentos de proteccao.

Envolvam os alunos no planeamento do novo ano lectivo,
de forma a que participem ativamente e se impliquem e se
responsabilizem pelas aprendizagens e actividades a realizar.
Negoceiem tempos de interaccao livre e tempos de concen-
tracao e cooperacao na aprendizagem.

Reforcem os canais de comunicagao aberta e segura, que per-
mitam aos alunos partilhar as suas preocupacgoes e duvidas.
Mostrem-se e estejam disponiveis para mediar a comunicagao
com os diferentes intervenientes da comunidade educativa, no-
meadamente o psicologo da escola, o director de turma ou 0s
encarregados de educacao. Estejam atentos aos sinais de aler-
ta relativos a Saude Psicologica e considerem a possibilidade
de os alunos terem vivenciados perdas de entes queridos.

Considerem introduzir novo conteido académico apenas
quando as novas regras, rotinas e ambiente ja tiverem sido
firmemente estabelecidos e interiorizados pelos alunos, e es-
tes se sintam seguros e emocionalmente estaveis. Neste mo-
mento, 0 mais importante é o foco no bem-estar social e emo-
cional, nas competéncias adaptativas das criancas e jovens.

Reconhegam que a produtividade e o envolvimento dos alu-
nos possam nhao ser, inicialmente, os mesmos que tinham
anteriormente. E possivel que sintam que tém de conhecer
novamente 0s seus alunos, para poder adaptar a forma como
ensinam ao seu ritmo de aprendizagem, capacidade de con-
centracao e motivacao actual para a aprendizagem. Pode ser
util fazer um “diagnostico” das aprendizagens.

Promovam uma reflexao sobre os aspectos positivos e ne-
gativos das praticas de ensino a distancia, tentando poten-
ciar aquelas que possam facilitar o processo de aprendizagem
dos alunos, mantendo-as no cenario de ensino presencial. Re-
ver 0s materiais, ferramentas e experiéncias realizadas com
bons resultados durante o periodo de isolamento, pode ajudar



a criar boas praticas — que devem ser partilhadas e trabalha-
das em rede com os restantes profissionais da escola.

Mantenham as aliangas criadas com os encarregados de
educagao durante o periodo de ensino a distancia, promo-
vendo a continuidade da participagao activa das familias nas
aprendizagens das criangas e jovens.

Facilitem o acesso a miultiplos modos de apresentagao da
informacgao e dos contetidos (percepcao, linguagem e com-
preensao) e identifiquem multiplos meios de motivagao, re-
presentacao e expressao.

Monitorizem as medidas de suporte a aprendizagem e a inclu-
sao implementadas e recorram, sempre que necessario, a ou-
tros recursos da escola e da comunidade (ex. EMAEI, SPO, CRI).

Testemunho de uma crianga, recolhido pela UNICEF, durante o periodo de
isolamento
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DESCONFINAMENTO REGRESSAR A
(ALGUMAS) ROTINAS HABITUAIS

RECOMENDAGCOES PARA
PAIS E PROFESSORES






Nas ultimas semanas o mundo e as nossas vidas mudaram de formas
gue nunca julgamos possiveis. E, na verdade, dificilmente a pandemia
que vivemos nao deixarda marcas na nossa sociedade e no nosso modo
de viver.

A COVID-19 representa nao s6 uma crise de salde, com todas as con-
sequéncias negativas que lhe estdo associadas, mas também uma crise
socioecondémica, que traz e trara grandes dificuldades (pessoais, sociais
e econdmicas) a muitos cidadaos portugueses e as suas familias.

Apds varias semanas de confinamento, regressaremos, de forma fasea-
da e progressiva, a algumas das nossas rotinas habituais. O plano de
desconfinamento foi apresentado e discutido como procurando equili-
brar o nivel de exposigao e fr transmissao do virus com o levantamento
de restrigdes que podem trazer beneficios sociais e econdémicos.

E natural que predominem ainda sentimentos de incerteza e medo relati-
VOS a exposicao ao virus. Contudo, gradualmente, de acordo com o plano
apresentado sera possivel recuperar algumas actividades quotidianas,
em seguranga, se cumpridas com rigor as recomendagoes da Direcgao-
-Geral da Salde e demais entidades com responsabilidade.

Durante os proximos meses, podemos ganhar um novo sentido de “nor-
malidade”, mas para isso sera necessario mudar o nosso comporta-
mento e manter alguns habitos que adquirimos recentemente. Continua
e continuara a ser fundamental para nos protegermos e protegermos
os outros adoptarmos as recomendagoes das autoridades relativas ao
distanciamento social, etiqueta respiratoria e higienizagao das maos e
espacgos. Tal como sera necessario adoptar e cumprir conscienciosa-
mente novos habitos, tais como usar mascaras em espagos publicos
fechados e/ou aquando da presenca significativa de pessoas.

Nao podemos, portanto, “baixar a guarda”. Apesar do nosso desejo de
retomar os contactos e actividades sociais e recuperar o sentimento de
seguranga, as medidas de desconfinamento nao sao sinénimo de fim
da pandemia. Enquanto houver risco de infecgao pelo novo coronavirus,
continuaremos a ter de manter cuidados especiais, por nés e por todos
os cidadaos mais vulneraveis. Nesse sentido, e sempre que possivel, de-
vemos permanecer parte do nosso tempo em casa, realizar e promover o
teletrabalho e evitar encontros e contacto fisico com familiares e amigos
gue possam aumentar o risco de exposi¢gao ao virus.

O comportamento do virus depende, em grande parte, do comporta-
mento de cada um de nés. Continuamos a precisar de ser perseveran-
tes, pacientes e resilientes. Dada a complexidade e a incerteza associa-
das a pandemia, sera necessario adaptarmo-nos constantemente. Nao
ha uma “solugao rapida” ou “facil” para esta crise, portanto, nos proéxi-
mos tempos teremos de estar preparados para a eventual introdugao /
retirada de restricdes, para a alteracao de medidas e comportamentos
recomendados.

No sentido de facilitar a adaptagao a esta nova fase e promover o bem-
-estar e a saulde psicoldgica, sugerimos um conjunto de recomendacdes
para todos os cidadaos, nomeadamente, pais e professores.



RECOMENDACOES PARA

O Plano de Desconfinamento prevé que seja possivel o regresso das

criangas mais pequenas (creche e pré-escolar) ao contexto esco-

lar, antes do final do ano lectivo. Da mesma forma, os alunos de

11° e 12° anos também deverao retomar as aulas presenciais. Este "
regresso, faseado, provavelmente, muito esperado e desejado, re-

veste-se também de medos, ansiedade e incertezas, gerando senti-

mentos ambiguos.

Quer as criangas e jovens, quer os pais e professores, podem recear o
aumento da exposi¢ao ao risco que decorre da potencial necessida-
de de andar de transportes publicos, de estar em espacgos fechados
com proximidade de outras criangas e jovens, da dificuldade em con-
trolar e garantir que todas as criangas e jovens adoptam os compor-
tamentos de protecgao necessarios para 0s manter em seguranga.

Quer as criangas e jovens, quer os pais e professores, podem, simul-
taneamente, desejar passar mais tempo fora de casa e numa rotina
mais préxima a habitual, mas também quererem continuar a sen-
tir-se protegidos e seguros dentro de casa, passando mais tempo
de qualidade com a familia. Sera ainda necessario criar, novamente,
rotinas diferentes, que integrem os hordrios definidos pela escola.




Reconheg¢am e identifiquem receios e sentimentos de ansiedade em
si proprios e nas criangas e jovens de quem cuidam, promovendo

formas saudaveis de lidar com eles, sem cair em exageros.

Fagcam e ajudem a fazer o “luto” pelos aspectos positivos que a si-
tuacdo de isolamento proporcionou. E natural que este regresso im-
pulsione a tomada de consciéncia das coisas boas que aconteceram
durante o isolamento e que agora se podem “perder”: a oportunidade
de partilhar todas as refei¢cdes; o tempo para brincar, conviver e fazer
actividades em conjunto; a gestao de horarios de sono de acordo com
as necessidades da familia (e com menos condicionamento externo)
ou as ocasides de videochamada com familia e amigos, por exemplo.

Ajudem as criangas e jovens a antecipar os aspectos positivos do
regresso a escola: voltar a sair a rua; reencontrar amigos, colegas,
professores e outras pessoas de referéncia ou a melhoria das condi-

¢des de ensino-aprendizagem.

Sintam e transmitam confianga na escola. E preciso confiar que todas
as medidas e acgdes possiveis estao a ser tomadas para tornar as
escolas espagos seguros para o regresso das criangas e jovens. Se
0s pais transmitirem esta segurancga, sera mais facil para as criancas
e jovens enfrentarem os receios que possam sentir.

Estejam preparados para lidar com alguma “ansiedade de separa-
¢ao”. Em particular para as criangas mais novas e ap6s um periodo
prolongado de contacto exclusivo com os pais e cuidadores princi-
pais, pode ser especialmente stressante a vivéncia da separagao dos
pais/cuidadores no regresso a escola. Esta é uma situacao natural
e que nao deve gerar preocupacgao excessiva. Os pais/cuidadores
devem reconhecer e validar a ansiedade que a crianga sente face
a situagao; procurar ir fazendo “treinos” de separagao fisica ainda
durante o periodo de confinamento (por exemplo, explicar a crianga
que irdo estar noutro espacgo da casa, apenas durante X tempo e que
regressardo entretanto); antecipar juntamente com a crianga como
sera regressar a escola (por exemplo, usem a imaginagao e criem
cenarios em conjunto — como vai ser, 0 que a crianga vai querer fa-
zer, 0 que a vai deixar contente, o que a vai deixar triste, etc.); reforce
gue a separagao sera apenas temporaria e que a X horas, estara de
regresso para a ir buscar. Durante o periodo de adaptagao, os pais/
cuidadores devem procurar manter rotinas que gerem seguranga e
tranquilidade a crianga, sobretudo a hora de adormecer.



Reconhegam que é natural que as criangas e jovens regressem com
saudades, sedentos de comunicar e interagir com os pares e os pro-
fessores, que queiram “recuperar o tempo perdido”. E, portanto, sera
necessario ajudar a reconhecer que todos precisam de tempo para
processar o periodo de isolamento e o de regresso a escola. Estas

gem, capacidade de concentracao e motivagao actual para a aprendi-
zagem. Pode ser util fazer um “diagndstico” das aprendizagens.

Reforcem os canais de comunicagao aberta e segura, que permitam

emocgoes precisarao de tempo e espago para serem partilhadas.

Definam, em conjunto com os alunos, regras e boas praticas de con-
vivéncia saudavel durante a nova fase. Pode ser util dar conta das
mudangas que existiram nos espagos fisicos da escola para manter
o distanciamento fisico e dos novos procedimentos de higienizagao,
apelando a contribuicdo de todos para manterem comportamentos
seguros e cuidarem uns dos outros. Tal como ajudar a pensar sobre
formas criativas de conviver e expressar afectos, mantendo os com-

aos alunos partilhar as suas preocupagoes e duvidas. Mostre-se e
esteja disponivel para funcionar como ponte de comunicagdo com
o Psicélogo da escola, o Director de Turma ou os Encarregados de
Educacgdo. Esteja atento aos sinais de alerta relativos a Saude Psi-
colégica e considere a possibilidade dos alunos terem vivenciados
perdas de entes queridos durante o periodo de isolamento. No sen-
tido de promover o bem-estar e a Saude Psicoldgica, consulte o site
www.escolasaudavelmente.pt.

portamentos de protecgao.

Envolvam os alunos no planeamento das préoximas semanas de es-
cola, de forma a que se impliquem e se responsabilizem pelas apren-
dizagens e actividades a realizar. Negoceie tempos de interacgao li-
vre e tempos de concentragdo e cooperagao na aprendizagem.

Promovam uma reflexao sobre os aspectos positivos e negativos das
praticas de ensino a distancia, tentando potenciar aquelas que pos-
sam facilitar o processo de aprendizagem dos alunos, mantendo-as
no cenario de ensino presencial. Rever os materiais, ferramentas e ex-
periéncias realizadas com bons resultados durante o periodo de iso-
lamento, pode ajudar a criar boas praticas — que devem ser partilha-
das e trabalhadas em rede com os restantes profissionais da escola.

Reconhegam que a produtividade e o envolvimento dos alunos pos-
sam nao ser, inicialmente, os mesmos que tinham anteriormente. E
possivel que sinta que tem de conhecer novamente os seus alunos,
para poder adaptar a forma como ensina ao seu ritmo de aprendiza-

Mantenham as aliangas criadas com os Encarregados de Educagao,
promovendo a continuidade da participagao activa das familias nas
aprendizagens das criangas e jovens.



APRENDEREMOS E CONSEGUIREMOS, EM CONJUNTO,
TRAVAR ESTE VIRUS.

E TEMPO DE CONTINUARMOS UNIDOS
PARA O BEM-COMUM DA NOSSA SOCIEDADE.

ESTAMOS JUNTOS.
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0s Ultimos meses, a pandemia COVID-19

obrigou a alteracdes nos contextos educati-
VoS e nos processos de ensino-aprendizagem, geran-
do novas interacgdes entre pais/cuidadores, profes-
sores e a escola (LINK). Na verdade, tendo em conta
a forma como, desde Margo de 2020, esta pandemia
provocou mudancas nas dinamicas relacionais e de
aprendizagem, podemos considerar que toda a comu-
nidade educativa (alunos, pais e cuidadores, profission-
ais) esta a vivenciar um processo de transi¢ao, en-
frentando desafios excepcionais na finalizagao do ano
lectivo de 2019/2020 e na preparacgao do ano lectivo
de 2020/2021.

A acrescentar a este processo de transi¢cao extraor-
dindria, pela qual todos terdo de passar (0 regresso
ao contexto escolar terd, obrigatoriamente, mudancas
e diferengas face ao cendrio pré-pandemia), man-
tém-se e acentuam-se os desafios das transigcoes
escolares normativas — as que ja fazem parte ha-
bitual do percurso escolar. Para este grupo de cri-
angas e jovens o regresso a escola podera ser mais
desafiante, exigindo medidas especificas de suporte.

Deste modo, é necessario dedicar particular atengao
a adequagao das praticas que existem (ou que ne-
cessitem de ser criadas) com vista a adaptagao
bem-sucedida das criangas e jovens que vivenciam
estas transi¢oes escolares num cendrio de incerteza,
promovendo uma reintegragdo escolar presencial (ou a
distancia) que assegure o bem-estar e a satde fisica e
psicologica.

Os planos de transi¢cao escolar deverao ser centra-
dos na premissa de que a escola é um espago seguro,
cuidador e de apoio ao desenvolvimento das criangas e
jovens. O reencontro presencial com os alunos e a suas
familias € um desafio, mas também uma oportunidade
de aumentar a confianga e a nogao de seguranca. Nesse
sentido, para além de sugerir a consulta do documento

“Desconfinamento: Regressar a (algumas) Rotinas
Habituais — Recomendagdes para Pais e Professores”
(LINK), deixamos algumas recomendagées especifi-
cas relativas aos processos de transi¢ao, dirigidas a
Administradores Escolares, Psicologos, Educadores e
Professores.

1 ® RECOMENDAGOES PARA
ADMINISTRADORES
ESCOLARES

* Reveja e adeque o Plano de contingéncia, garantin-
do a sua compreensao e divulgacao. Relna e es-
clareca duvidas. Demonstre disponibilidade. Exponha
o plano de contingéncia em locais visiveis, como por
exemplo, na entrada do espaco escolar, na sala do
pessoal/professores, nos locais mais visiveis para 0s
alunos e para os pais e cuidadores.

* Monitorize o estado emocional e fisico da equipa,
promovendo o didlogo e a colaboragao e envolvendo
todos no desafio de lidar com as possiveis situagoes
resultantes do regresso. Nesse sentido, utilize uma
comunicacao positiva com os diferentes profissionais
e mostre interesse nas necessidades individuais. Re-
speite as diferentes reacg¢des, promova a tolerancia e
discuta formas de resolver os problemas.

* Incentive a partilha das novas necessidades pes-
soais e profissionais, tendo em conta o0 momento de
crise pandémica que esta a ser experienciado. Pro-
mova a honestidade sobre a proximidade do ponto
de exaustdo (‘ja ndo aguento mais”). Na resolucdo de
conflitos, adopte uma postura de negociagao e ndo de
competicao.

* Sensibilize para o facto de que as atitudes, senti-
mentos e comportamentos dos adultos tém impac-
to nas criangas e jovens. Procure transparecer uma
postura de tranquilidade, confianga, seguranca e evite
comportamentos de desinformacdo e de estigma-
tizagdo. Relembre que o mais importante é focar-se
no aqui e agora para reduzir a ansiedade.


https://www.ordemdospsicologos.pt/ficheiros/documentos/covid_19_professores_e_educadores.pdf
https://www.ordemdospsicologos.pt/ficheiros/documentos/covid_19_desconfinamento_pais.pdf

* Faga, frequentemente, um balango com os difer-
entes profissionais da escola. Reavalie as accdes
especificas. Reforce positivamente cada profissional,
elogiando e valorizando o seu contributo. Relembre a
importancia de haver uma postura tranquila, com roti-
nas normalizadas (quanto possivel) e propicie momen-
tos de descontracgao. Relembre a equipa da importan-
cia do autocuidado.

 Atualize os contactos de emergéncia dos alunos.

2 ® RECOMENDACOES PARA
EDUCADORES DE INFANCIA,
PROFESSORES E CUIDADORES
FORMAIS

* Restabelega o contacto com os pais/cuidadores das
criancgas e jovens, dando e recebendo feedback sobre
possiveis alteracbes emocionais e comportamentais
da crianca/jovem. Procure perceber quais sao as pre-
ocupacgoes dos pais/cuidadores e se 0s seus educan-
dos manifestam algum medo, tristeza, frustragao ou
angustia perante o regresso.

* Procure saber se houve alguma situagao especifi-
ca que tenha causado impacto no meio social mais
proximo (familia ou amigos). Considere, por exemplo,
alteragbes na familia que possam derivar da situagao
pandémica e suas consequéncias directas e indirectas
(ex. divércios, auséncia de um dos elementos, mortes,
residéncia alternada que nao foi realizada).

 Tranquilize os pais e cuidadores referindo e infor-
mando de todos os procedimentos que estdo a ser
adoptados para 0 regresso ao espago escolar e re-
forcando que contam com eles como parceiros nesta
nova etapa.

* Avalie o ponto de desenvolvimento da/o crianga/
jovem. Podera ter evoluido positivamente ou regredido.
Recolha informacoes, quer por observacao quer atraves
dos pais/cuidadores. De acordo com as informacoes,
planeie actividades ajustadas as necessidades.

* Monitorize as alteragoes de comportamento da
crianga/jovem (ansiedade ou angustia de separagéo;
comportamentos que regrediram; comportamento ag-
itado; alteragdes do humor; agressividade; e irritabili-
dade).

* Vigie as reacgoes das criangas pequenas as mu-
dancgas que ocorrerao no contexto escolar, nomeada-
mente do profissional responsavel, de sala/instituicao,
de colegas ou contexto social e da forma de se rela-
cionarem. Adicionalmente, existirdao roupas e equipa-
mentos de protecgao as quais ndo estao habituados.
Por isso, planeie uma integracao gradual com os pais/
cuidadores envolvidos. Adequando a faixa etaria em
questao, prepare o espago de forma atractiva e acol-
hedora e, na preparacdo dos equipamentos de pro-
teccao, tenha em consideragéao elementos divertidos
e estimulantes (ex., quase como se de um jogo se tra-
tasse), para diminuir o seu impacto negativo.

* Esteja atento a motivagao, autonomia, autoconfi-
anca e auto-controlo da crianca/jovem, uma vez que
estes aspectos sao fundamentais na sua disponibili-
dade para a aprendizagem.

- Reforce a tolerancia e a paciéncia. As criangas ti-
veram alteragbes nas rotinas, nos limites impostos,
no convivio familiar, nos habitos e nas relagdes esta-
belecidas. E necessdrio respeitar o seu ritmo de rea-
daptacgéao.

* Antecipe actividades que permitam atingir os objec-
tivos pedagogicos previstos, tendo em conta o distan-
ciamento social possivel, mas que permitam fomen-
tar a relagdo de proximidade emocional, potenciadas
por momentos de prazer, exploragao emocional, es-
timulo fisico e cognitivo. Torne claro para os alunos,
que podem e devem conviver, desde que sempre com
os devidos cuidados. Dada a extrema importancia das
relacoes entre pares sera necessario ser criativo na
natureza das actividades.

* Incentive os alunos a expressar as suas emogoes,
proporcione sentimentos de confianga e seguranga,
disponibilizando-se para o didlogo e validando o que
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sentem. Se a idade das criangas o permitir, dialogue e
explore, com frequéncia, as suas preocupacgoes e a
forma como estao a vivenciar a fase de reintegragao
ou de comeco de ano lectivo, encorajando-as a pedir
ajuda sempre que necessario. Recorra ao apoio do
Psicologo com intervengdo em contexto escolar para
melhor gerir e monitorizar as emoc¢des, comportamen-
tos e atitudes desadaptativas.

* Promova a resiliéncia (resistir, superar e recuperar).

* Lembre-se de cuidar de si, dentro e fora do contex-
to escolar. Preste atencédo ao seu estado emocional e
fisico, respeite 0s seus limites. Se precisar, pega ajuda
— um Psicélogo pode ajudar.

Se ¢ Docente Especializado recomendamos a lei-
tura das Recomendacoes para uma educagao inclu-
siva dirigidas a comunidade educativa (LINK) e das
Recomendacdes para Pessoas com Deficiéncia, Cui-
dadores e Decisores (LINK).

* Apoie os docentes do aluno na definicdo de es-
tratégias de diferenciacdo pedagdgica, no reforco das
aprendizagens e na identificagdo de multiplos meios
de motivacao, representacao e expressao, tendo em
conta o trabalho realizado no apoio a distancia, e o que
melhor resultou.

* Podera assistir a alguma dificuldade no regresso
de alguns alunos, principalmente aqueles para quem
as alteracbes das rotinas possam ser mais desestru-
turantes. Procure oferecer estrutura e previsibilidade.

* Reajuste e monitorize as medidas de suporte a
aprendizagem e a inclusao, implementadas ou a im-
plementar, tendo em conta as que possam ter fun-
cionado positivamente durante o periodo de apoio a
distancia;

* Reforce a articulacdo entre todos os intervenientes
(ex., EMAEI - Equipas Multidisciplinares de Apoio a Ed-
ucacao, CRI — Centros de Recursos para a Inclusao,
entre outros), partilhando informagao sobre o estado
emocional e social dos alunos e estratégias facilitado-
ras da adaptacao, considerando as particularidades
da crianga/jovem.

2.1 ® RECOMENDAGOES
ESPECIFICAS SOBRE A
TRANSIGAQ ESCOLAR DO
ENSINO PRE-ESCOLAR PARA O
1° CICLO DO ENSINO BASICO

A situacao e percurso das criangas que transitam para
o 1° Ciclo do Ensino Basico poderao ser diversos. Nao
s6 é necessario ter em consideragao a individualidade
e particularidades proprias de cada crianga, como as
carateristicas da familia. Algumas terdo passado pela
creche e outras ndo, e mesmo as que frequentaram o
jardim de infancia, poderao té-lo feito por um, dois ou
trés anos.

Esta transicao escolar podera também traduzir-se
numa mudanga de instituicao educativa, sendo que al-
gumas criangas virdao de instituicoes privadas e outras
de estabelecimentos publicos. Até mesmo a questao
da idade tera de ser considerada, havendo situagoes
muito distintas (desde algumas criangas que tém ain-
da 5 anos até outras que ja terdo completado 7 anos).

Assim, e na dificuldade acrescida na realizagéo de
avaliagdes formais, bem como na recolha de ele-
mentos de avaliacdo das competéncias adquiridas,
deverao ser tidas em conta as informagoes prévias
para apoiar os pedidos de adiamento/antecipagao
da entrada no 1° Ciclo do Ensino Basico, bem como
ponderar o contributo de um Psicélogo na avaliagao
da prontiddo escolar. E importante a avaliagdo e de-
cisao conjunta entre pais e educadores acerca da pos-
sivel matricula dos alunos em situagao de transigao
condicional, tendo em atencédo ndo s6 os pré-requisi-
tos de diversa ordem, mas ainda contemplando a res-
posta da crianga ao longo periodo de afastamento dos
espacos escolares, bem como a avaliagao por parte
da educadora e os dados do contexto familiar.

Desta forma, mantenha presente o perfil do aluno no
final da educacgao pré-escolar, com a premissa de
que esta, tendo sido uma educacao de qualidade, é um
preditor de sucesso na escolaridade e na qualidade de
vida dos jovens e dos adultos.


https://www.ordemdospsicologos.pt/ficheiros/documentos/recomendacoes_comunidade_educativa.pdf
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As criangas aprendem a aprender, a relacionar-se e a
fazer parte de um grupo, a formular as suas opiniées
e a aceitar as dos outros, desenvolvendo um espirito
democratico, num clima de participacao e partilha.
Tenha presente a formagao pessoal e social, que per-
mitira a crianga uma participagao adequada no 1° cic-
lo do Ensino Basico, nomeadamente a sua responsab-
ilidade, atitudes e valores.

Relativamente a area de expressao e comunicagao
tenha particular atencdo a observacao directa, ja re-
alizada, de comportamentos, atitudes e aprendiza-
gens, recorrendo aos registos que possui, bem como
a relatorios e informagdes trimestrais.

Em termos de acgbes concretas que contribuem para
uma transigao escolar com maior sucesso, considere
as seguintes:

* O educador pode conversar sobre a transicao com
as criancas, promovendo o seu envolvimento das cri-
ancgas;

* Poderé ser realizada uma visita virtual a nova es-
cola;

*  Os Educadores e professores do 1° ciclo do Ensi-
no Basico poderdo desenvolver em conjunto e em
articulacdo com o Psicélogo da(s) escola(s)/agrupa-
mento(s) escolar(es), estratégias de transigdo, numa
oOptica de articulagao entre profissionais de ambos o0s
ciclos;

* Promova o envolvimento dos pais/encarregados de
educacao;

* Consulte as orientacdes da Direcgao-Geral da Edu-

cacao (LINK).

2 2 ® RECOMENDAGOES
ESPECIFICAS SOBRE A
TRANSIGAO ESCOLAR DO

1° CICLO PARA 0 2° CICLO DO
ENSINO BASICO

No que se refere especificamente a esta transigédo es-
colar, devera ter em conta os aspectos mais criticos
tais como: as mudancas de monodocéncia para plu-
ridocéncia, a (eventual) mudanga de escola, a maior
diversidade de idades no mesmo contexto escolar, e
as diferengas no espago da escola (tais como a am-
plitude e diversidade dos edificios das instalacdes es-
colares).

Podera ainda ser relevante antecipar as expectativas
sobre o desempenho e autonomia dos alunos a partir
do 2°ciclo do Ensino Basico.

2 3 ® RECOMENDAGOES
ESPECIFICAS SOBRE A
TRANSIGAO DO 3° CICLO DO
ENSINO BASICO PARA O
ENSINO SECUNDARIO

Nesta transigao escolar em particular, tenha em at-
encao se houve consideracao pelas possibilidades de
escolha que os alunos poderao fazer para um percur-
so no Ensino Secundario (ex., Cursos Cientifico-Hu-
manisticos, Ensino Profissional ou Cursos Artistico-Es-
pecializados). Podera ser necessdrio assegurar-se que
esta decisao foi tomada com base no autoconheci-
mento e na exploragao de alternativas. Articule com
o Psicdlogo da escola/agrupamento escolar caso veja
ser necessaria uma intervengao vocacional.

Se for director de turma verifique, em articulagdo com
o Psicélogo com intervengao em contexto escolar, se
0s alunos da sua direccao de turma estao conscientes
da escolha que vao fazer e se ja tomaram a decisao.
Garanta que os alunos tenham tido total conhecimen-
to das possibilidades, bem como das escolas que dis-
ponibilizam as suas escolhas e 0 necessario para pro-
ceder as devidas inscrigoes.

Nao exclua a possibilidade de, num momento pos-tran-
si¢do (e particularmente durante o 1° periodo, em que
€ possivel a troca de curso sem prejuizo do aproveita-
mento), haver uma alteracdo do percurso selecciona-
do por cada jovem.
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2.4 ® RECOMENDAGOES
ESPECIFICAS SOBRE A
TRANSICAO ESCOLAR NO
FINAL DO ENSINO SECUNDARIO
(“VIDA POS-ESCOLAR")

>>TRANSIGAO PARA O ENSINO SUPERIOR

Os jovens que se encontrem a transitar para um pro-
jecto de prossecugao de estudos a um nivel superior
vivenciardo desafios acrescidos aos que habitual-
mente acompanham esta transicao escolar. No re-
gresso a escola (ainda no Ensino Secunddrio) alguns
estarao a lidar com a indecisdo vocacional, e muitos
com a ansiedade perante o seu desempenho nos ex-
ames nacionais que constituem provas de ingresso
— acrescendo a toda a ansiedade que advém da rea-
daptacdo ao espaco da escola num cenario de pan-
demia.

Esteja atento as dimensdes emocionais reveladas pe-
los jovens, tais como:

* Ansiedade perante os exames;

* Ansiedade por falta de interagdes presenciais com
grupos de pares;

* Ansiedade perante a prépria pandemia;

* Ansiedade perante a alteracao das regras para ex-
ames;

* Situacdes de vulnerabilidade prévia.

>>TRANSICAO PARA O MERCADO DE
TRABALHO

Estes alunos poderdo ja nem regressar ao espaco
escolar e ao sistema presencial no presente ano lec-
tivo. Desta forma, procure assegurar que nao se efet-
ua uma transigao abrupta, e que os alunos possuem
competéncias essenciais para a sua insergao futura e

e emergente no mercado de trabalho, tais como:

* Verifique se estao bem e seguros com a sua decisao
(deixando claro que ndo é uma decisdo irreversivel);

 Verifiqgue se necessitam de um ultimo aconselha-
mento, com o Psicélogo escolar ou do CRI, ainda an-
tes do ano lectivo terminar;

* Considere a possibilidade de partilha de exemplos
de CV’s, ou sites de como os construir;

 Valorize a colaboragao com o Psicélogo da escola,
articulando as estratégias a serem delineadas;

*  Recomende aos alunos a inscrigdao no Instituto
de Emprego e de Formacgao Profissional (IEFP), e se
possivel articule com o Psicologo da escola ou do CRI
para que este possa constituir uma “ponte” com os
servigos do IEFP.

>> TRANSIGAO PARA A VIDA POS-ESCOLAR

No caso dos alunos com medidas adicionais, podera
assistir a diferentes cenarios e sera importante estar
atento a todos. Existirdo alunos que atingirdo a maiori-
dade ou finalizarao o ensino secundario, e desta forma
também ja ndo regressam ao sistema de aulas pres-
enciais. Mantendo sempre a articulagao e cooperagao
com a EMAEI, bem como dos servigos que auxiliam
esta transigdo (como por exemplo o psicologo escolar
ou os técnicos do CRI) e seguindo as recomendacdes
ja langadas no documento para uma educagao inclusi-
va (LINK) deixamos as seguintes recomendacgdes:

* Mantenha o contacto com as familias e tente perce-
ber que decisdo o jovem ira tomar com a finalizagéo
da escolaridade obrigatoria;

* Se a escolha do aluno e da familia for ingressar
num curso profissional, proceda ao encaminhamen-
to para o IEFP e centros de formagao profissional, ar-
ticulando com o psicélogo em contexto escolar ou o
psicologo do CRI;


https://www.ordemdospsicologos.pt/ficheiros/documentos/recomendacoes_comunidade_educativa.pdf

* Se a escolha/necessidade do aluno e da familia for
o ingresso no centro de actividades ocupacionais,
facilite o contacto de e com as instituigdes com este
recurso;

* Se a escolha do aluno e da familia for a transigao
para a vida activa, pretendendo integrar o mercado de
trabalho, procure articular com a comunidade com vis-
ta a uma possivel integracao dos jovens com maiores
dificuldades, nomeadamente autarquias e centros co-
munitarios.

3e RECOMENDAGOES
GERAIS PARA PSICOLOGOS

No que se refere, mais globalmente, a readaptacgao
ao contexto escolar:

* ldentifique situagdes especificas que necessitem de
especial cuidado pelo impacto que causaram na vida
das criangas/jovens por exemplo, luto, alteragbes na
dinamica familiar ou fragilidades econdémicas;

* Procure identificar que criangas/alunos estao a ter
dificuldades no processo de adaptagao;

* Nos pedidos de adiamento para a entrada para o 1°
ciclo, verifique se existem avaliagbes formais, rastrei-
0S ou outros elementos de apoio a decisao;

* No caso dos alunos com necessidades especifi-
cas, nomeadamente aqueles com medidas adicionais,
tenha atencao ao seu estado emocional assim como
o das suas familias.

No que se refere mais especificamente as transi¢oes
escolares:

* Em conjunto com o professor titular/director de tur-
ma procure manter uma articulagao constante com
os alunos, pais ou encarregados de educacao, técnic-
0s e administradores escolares.

* Procure estar atento e sensivel a esta fase de tran-
sicdo para outro ciclo que podera ocorrer noutra esco-
la, esforgando-se por atenuar os efeitos de eventuais
emogodes negativas, sobretudo apds um periodo lon-
go de afastamento e confinamento;

* Para os alunos finalistas, em conjunto com outros
profissionais, podera preparar a mudanga de ciclo e
a mudanga de estabelecimento de ensino, caso se
aplique;

* Articule com os estabelecimentos de ensino de
destino e elabore planos de facilitagao de integragao
no novo ciclo com, por exemplo, visitas virtuais, video
de apresentacao dos alunos e dos professores.

« Contemple a divulgagao/informacao dirigida aos
pais, com conteldos Uteis e mensagens tranquilizado-
ras;

* Crie actividades, em conjunto com a familia e a
crianga, para exploragao e ajuste das expectativas e
gestao das emocoes;

* Organize um sistema de tutorias entre os alunos
da escola e os recém-chegados para o proximo ano
lectivo;

> Realize grupos de discussao entre os alunos para
partilhar expectativas, receios, curiosidades, conheci-
mentos;

*  Prepare uma recepgao do aluno que promova a
sensagédo de pertenca;

*  Sempre que necessario, sensibilize para a procura
de apoio especializado.

(Sugere-se ainda a consulta das Recomendagdes para
Psicélogos com Intervencao em Contexto Escolar
(LINK), das Recomendacgdes para uma educagéo in-
clusiva dirigidas a comunidade educativa (LINK), e das
Recomendacdes para a Intervencao Psicoldgica Voca-
cional e de Desenvolvimento da Carreira (LINK))
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Neste regresso, a participagao de todos é fundamen-
tal e o bem-estar da comunidade escolar depende
das accgoes de cada um. A normalidade possivel sera
desafiante e, por isso, sera pertinente gerir a transigéao
com a maior tranquilidade possivel, tornando este mo-
mento positivo.
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pandemia COVID-19 exige o cumprimento

de medidas de isolamento social para conter

a propagacao do virus, as quais vieram alter-
ar a vida dos cidadaos em varios contextos, nomeada-
mente no contexto escolar, exigindo rapidas mudancgas
e adaptacdes por parte de todos os intervenientes da
comunidade educativa.

Se é um dos intervenientes da comunidade educativa
— Administrador Escolar, Professor/Educador de In-
fancia, Psic6logo ou Pai/Encarregados de Educagao,
estara a experienciar a necessidade de se adaptar a
situagao actual e encontrar solugoes alternativas para
a implementacgao de medidas de suporte a aprendiza-
gem e inclusao, em regime nao presencial.

A visdo actual da escola, suportada pelos normativos
legais vigentes, promove uma Escola Inclusiva onde
devera ser potenciada a individualidade de cada um,
independentemente da sua situagao social ou pessoal,
procurando responder a diversidade das necessidades
e expectativas dos alunos, através da criagao de medi-
das integradas que potenciem o sucesso e sentido de
pertenca em efectivas condicdes de equidade.

Este momento exigente que vivemos, reforca a neces-
sidade de pensar a escola como um todo, sublinhando
a importancia dos diferentes agentes educativos e
a sua interac¢ao, em torno de um objectivo comum,
para que a escola, ainda que a distancia, continue a
ser um espacgo de Educacao Inclusiva.

0 encerramento das escolas nao significou, nem pode
significar, a estagnagao das aprendizagens e do per-
curso escolar, por parte dos alunos. O isolamento im-
plica a adopgéo de estratégias de adaptagao a uma
nova realidade, de forma a que se continue a garantir a
vivéncia de experiéncias pessoais bem-sucedidas de
ensino e aprendizagem a distancia.

Neste sentido, e considerando o papel da Educagao
Inclusiva nas circunstancias excepcionais em que vive-
mos, como forma de responder a diversidade das ne-
cessidades de todos e de cada um dos alunos, suge-

sugerem-se algumas recomendagoes com o objec-
tivo de mobilizar medidas de suporte de apoio a
aprendizagem e inclusao pelos varios intervenientes
da comunidade educativa: administradores escolares,
professores/educadores de infancia, psicologos, pais/
encarregados de educacao.

1. RECOMENDAGOES
PARA ADMINISTRADORES
ESCOLARES

* Procure envolver através da lideranga. Uma visdo
clara, assente em principios que promovam a univer-
salizacdo e democratizacao do ensino, que compreen-
da as respostas individuais a crise pandémica, por par-
te de cada um dos recursos humanos, e que valorize
os esforgos, intervencoes e ideais de cada um, tendera
a estimular uma atitude mais responsiva por parte de
toda a comunidade educativa, reforgando sentimen-
tos de pertenca e capacidade individual para atingir os
objectivos propostos, e para superar esta fase em con-
junto. Deste modo, procure o envolvimento de todos e
cada um, através das suas tomadas de deciséo.

* Articule de forma regular com a Equipa Multidis-
ciplinar de Apoio a Educagao Inclusiva (EMAEI). A
par do planeamento e da partilha constante junto dos
orgaos consultivos, sendo a EMAEI a estrutura com
particulares funcdes na promogao de uma Escola In-
clusiva, recorra a esta no auxilio da intervengao junto
de docentes, docentes especializados e redefinicdo
do modelo de funcionamento do Centro de Apoio a
Aprendizagem, rentabilizando-o enquanto recurso
a distancia. Mantenha, igualmente, abertura para a
analise de novas identificagdo de necessidades de
apoio, bem como na futura redefinigdo de medidas
gue potenciem a aprendizagem dos alunos.

* Mobilize os diferentes servigos da comunidade
educativa e reforce parcerias. Num momento de ex-
cepcao, é fundamental aferir de que forma todos po-
dem contribuir. Quer a nivel interno (ex. pessoal docen-



te, pessoal ndo docente, técnicos), quer externo (ex. au-
tarquias, associagdes de pais, Comissao de Protecao
de Criangas e Jovens e entidades parceiras em geral),
potencie o envolvimento de todos, procurando assim
alargar a visdo da gestao e torna-la intrinseca a todos
0S gue a vao aplicar no seu dia a dia profissional.

* Monitorize o trabalho desenvolvido. Num periodo de
crise, como o vivido, o Administrador Escolar devera fo-
mentar, junto do seu corpo docente, o desenvolvimento
das suas actividades de uma forma inclusiva, monitori-
zando que tipo de gestao curricular, gestdo pedagdgica
das actividades e de avaliacdo esta a ser desenvolvida
e se a mesma se adequa a uma visao inclusiva da es-
cola.

* Crie oportunidades para a mudanga. Na actual situ-
acao, é necessario assumir e desenvolver uma postura
criativa perante as dificuldades. Novas estratégias de
diferenciagdo pedagogica, com influéncia nos planos
de estudo ou das estratégias de mediagéo e de aval-
iacao pedagogicas, que tenham sucesso, ndo deverao
ser esquecidas; apenas deverédo ser reconfiguradas e
adaptadas a uma modalidade de trabalho a distancia.
Este momento surge, também, como uma oportuni-
dade para analisar que estratégias de ensino a distan-
cia, colocadas agora em pratica, poderao ter lugar no
futuro do sistema de ensino, rentabilizando e poten-
ciando a sua utilizacdo num momento posterior.

* Mantenha a identidade e as singularidades da sua
escola. Cada escola € uma escola. Variando de regido
para regidao, de comunidade para comunidade. Impor-
ta a forma como cada comunidade local vive e gere
0S Seus recursos para responder a crise pandémica e
adequar as caracteristicas da sua populacao. Procure
manter essa identidade, reinventado para um formato
a distancia, com o envolvimento de todos, a realizacao
de actividades e eventos que caracterizam a sua escola
em particular e que se revestem de importancia para
toda a comunidade educativa.

 Transmita seguranca e firmeza na possibilidade de
ser desenvolvida uma escola de todos e para todos.
Independentemente do momento vivido e das incerte-
zas do mesmo, 0s recursos humanos contam com a

Administragéo Escolar para ver reforcada a sua ca-
pacidade em atingir os objectivos propostos e fazer
desvanecer duvidas e receios de cada um no cumpri-
mento da sua missao. Seja esse lider. Compreensivo
e assertivo.

* Promova e incentive o acesso a informacgao fided-
igna e actualizada. A informacdo e o conhecimento
reduzem a ansiedade. Conhega a situagdo actual,
consultando fontes de informacao fidedigna, nomead-
amente a DGS ou a OPP, e dissemine-a, assim como
0s planos de contingéncia e procedimentos da insti-
tuicao. Partilhe as orientacdes emitidas, colocando a
énfase nas medidas de seguranga e protecgao.

® RECOMENDAGOES
PARA PROFESSORES /
EDUCADORES DE INFANCIA

A nova situagdo exige o (re)planeamento de aulas, ac-
tividades, trabalhos e projectos, a participagao em re-
unides ou foruns, tudo isto fora do contexto da escola
e longe da habitual proximidade fisica entre alunos e
dos varios elementos da comunidade educativa. Exi-
ge também promover a auto-rregulacao e a realizacao
das tarefas de forma organizada e apoiada, mas o
mais auténoma possivel, com recurso a tecnologias
que permitam que, num cenario a distancia, se contin-
ue a garantir a educagao para todos.

>> SE E PROFESSOR/
EDUCADOR DE INFANCIA:

* Centre-se em Objectivos — Pense no que séo efec-
tivamente as aprendizagens essenciais para cada um
dos seus alunos e de que forma consegue contribuir
para que 0s objectivos sejam alcancados. As vezes
‘menos é mais”, pelo que deve tentar simplificar. A
consolidacdo de aprendizagens anteriores podera ser
mais importante do que avangar com novos conteu-
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dos — adapte-se ao que fizer mais sentido em cada
caso em concreto.

* Construa um plano semanal com uma carga horaria
mais reduzida - Em conjunto com os pais ou encarre-
gado de educagdo, com os educadores de infancia no
caso das criangas em idade pré-escolar ou com out-
ros professores (conselho de docentes, conselho de
turma, docente especializado). Inclua tempos dedica-
dos a estimulagédo das areas do desenvolvimento ou
ao ensino e aprendizagem de conhecimentos e com-
peténcias curriculares essenciais, por disciplina.

* Equilibre a gestao de tempo entre diferentes tipos
de interacgao. Foque-se em tempos para acesso e ad-
aptacdo a interaccdes em plataformas novas, aulas,
trabalho de pesquisa, estudo activo e autbnomo e out-
ros em que possa dar a crianca e adolescente o seu
apoio ou mobilizar outros apoios (pais ou encarregado
de educacéo, docente especializado, técnicos). Preve-
ja também quais os momentos em que vai recolher
registos de acompanhamento (monitorizagéo) e aval-
iacao de resultados. E quais 0s recursos, materiais
e instrumentos que ja dispde, precisa de adquirir ou
pode readaptar para esse efeito.

* Valorize a avaliagao formativa e a monitorizagao,
COMO Um recurso muito relevante para a avaliagdo da
sua pratica e a tomada de decisdo sobre a necessi-
dade de mobilizar outras medidas e novos recursos
para uso a distancia. Explicite e oriente as tarefas
de aprendizagem, estudo ou pesquisa, identifique as
dificuldades sentidas, esclarega duvidas e faga ad-
aptacdes. Va monitorizando o trabalho desenvolvido,
através da recolha e andlise sistematica de informagéo
em varios formatos (oral/ escrito), que evidencie
a eficacia dos procedimentos. Por exemplo, use
questionarios, listas de verificagédo, fichas de em-
parelhamento, verdadeiro/ falso, preenchimen-
to de lacunas, comentarios, sinteses, mapas de
aprendizagem ou esquemas, pesquisas, gravacdes
video ou audio, elaboragdo de um teste, aval-
iacao comentada e corrigida do ‘colega mistério’”.

* Promova a autonomia e o papel activo dos alunos.
Lembre-se que o recurso a aulas online, em directo
ou diferidas, aumentam o foco no professor e dimin-
uem o papel activo do aluno, pelo que sera importante

considerar tarefas que, promovam a autonomia e o
papel activo dos alunos, adequando a exigéncia das
tarefas as potencialidades e dificuldades, recursos
pessoais, situacdoes de vulnerabilidade e ritmo de
aprendizagem diferentes e especificos de cada um.

* Equilibre a aulas expositivas e demonstrativas, com
recurso a materiais de estudo e reunides de apoio ao
estudo e monitorizacdo do trabalho, com periodos
de duracéo aproximada de 40, 30 e 20 minutos, con-
soante a idade e nivel de escolaridade das criangas e
adolescentes, realizadas, por exemplo, em plataform-
as online de registo e acesso gratuito uniformizadas
pela sua escola.

* Pondere o trabalho com grupos de alunos diferen-
ciados, consoante o nivel de complexidade sequencial
dos conteudos, o nivel de desempenho monitorizado
e 0s niveis de resposta ou necessidade evidenciadas.
Por exemplo, alternando tempos/tarefas e materiais
em grupo turma com tempos/tarefas e materiais em
pequenos grupos; sempre que possivel, atendendo as
suas caracteristicas e funcionamento.

* Promova tarefas simples, de quantidade e diversi-
dade moderadas; preferencialmente interdisciplin-
ares e com formatos opcionais. Veja de que forma
0 mesmo trabalho de pesquisa pode servir o mes-
mo proposito de autoavaliagdo e heteroavaliagao de
conhecimentos e competéncias em diversas compo-
nentes do curriculo.

* Defina prazos de entrega limitados mas flex-
iveis. Defina tempo para entrega/ controlo de reg-
istos de envio/recepcao, correcgéo e feedback so-
bre a avaliacdo de resultados. Sinalize que havera
dias e horas mais produtivas, outras menos.

* Explore varias vias de comunicagao - recorra ao
email ou redes sociais para enviar, receber mensagens
e partilhar materiais de estudo e recursos complemen-
tares de apoio; ou, em alternativa, telemovel para envi-
ar fotografiass de registos escritos. No entanto, esteja
atento para ndo sobrecarregar ou confundir os alunos
com a diversidade de meios/canais para comunicar,
estabelecendo um plano prévio em conjunto com 0s



os alunos. N&o procure a perfeicao, procure aceitar
gue os alunos (e os professores!) fazem o melhor que
conseguem num dado momento e, particularmente,
nesta época dificil que vivemos.

>> SE E DIRECTOR DE
TURMA

* Estimule o entendimento e a cooperagao. Promova
0 acesso a canais e meios de comunicacao a distan-
cia, entre colegas, através de reunides de grupo, mas
lidereliderando as tomadas de decisao, atendendo ao
formato em que estdo a comunicar e a priorizagdo de
necessidades face a crise pandémica. Mantenha a in-
dispensavel articulacdo da informagdo com alunos,
pais ou encarregado de educagao, técnicos e admin-
istradores escolares.

>> SE E EDUCADOR DE
INFANCIA

* Informe-se sobre a situagdao e condigoes das
familias, e facilite ideias, recursos e actividades
sequenciais aos pais ou encarregado de educacao,
que possam ser realizadas pela crianga ou com a
crianga, ao longo do dia, de acordo com as disponi-
bilidades da familia. Para aumentar o interesse das
criancas, utilize recursos que permitam, por exem-
plo, uma escolha casual (sorte/ azar) ou livre de ac-
tividades, organizadas numa “tombola surpresa” ou
tabelas ilustradas. Estas actividades podem incluir
momentos de trabalho escolar a alternar com mo-
mentos de “intervalo”, que encorajam a crianga a
concentrar-se na tarefa seguinte; ou momentos de
descontragao, que celebram um pequeno progresso
alcancado. Sdo também uma maneira de motivar as
criancas em idade pré-escolar a envolver-se no es-
forgo de aprender e a sentir prazer ao superar desafios.

>> SE E PROFESSOR
TUTOR

O Professor Tutor ¢ uma figura preponderante, pela
sua capacidade de envolver o aluno nas novas metod-
ologias de ensino, bem como no modo como organiza
e regula as exigéncias académicas. E também a pen-
sar na Escola Inclusiva que o apoio tutorial especifico
surge como uma medida de suporte a aprendizagem
e ainclusao.

* Manifeste e reforce competéncias de relacao inter-
pessoal, empatia e capacidade de aceitagao, estando
consciente de que funciona como modelo de referén-
cia e de vinculagdo para os alunos. Devera assim de-
senvolver momentos, através de metodologias a dis-
tancia, que promovam um ambiente de seguranga,
suporte afectivo e apoiante, a par de uma atitude firme
no cumprimento dos objectivos tutoriais.

* Encoraje o aluno nos momentos escolares mais de-
safiantes e mais frustrantes, promovendo nele com-
peténcias como a persisténcia, a resisténcia a frus-
tracao ou a capacidade de lidar com os pequenos in/
sucessos sem desistir. O actual momento traz consigo
sentimentos de incerteza, medo e ansiedade. Procure
tranquilizar o seu aluno, mostrando-se disponivel para
ouvir as suas duvidas, 0s seus sentimentos e receios,
e se considerar necessario favorega o contacto com o
Psicdlogo.

> Desenvolva a sua actividade de forma articula-
da com os restantes professores das disciplinas,
com 0s servicos especializados de apoio educa-
tivo, designadamente os servicos de Psicologia,
e com outras estruturas de orientacao educativa,
bem como junto da familia. Também a familia, em
muitas situagdes, podera procurar junto do profes-
sor tutor, 0 apoio a nivel organizativo e da gestao
do tempo e das actividades do seu educando.

* Reinvente os materiais de suporte utilizados ante-
riormente. Documentos como planeamento de aulas,
registo de cumprimento das actividades lectivas, entre
outros, nao deverao ser esquecidos. Apesar de uma
logica de ensino a distancia, é possivel reformular es-
tes documentos, mantendo a monitorizagao do tra-
balho desenvolvido pelo aluno.

* Monitorize e avalie, de forma sistematica, os pro-

DOCUMENTOS DE APOIO A PRATICA | PAG 5



99Yd | VDILydd ¥ Ol0dY 3d SOLNIWNDO0A

gressos e necessidades do aluno, bem como o grau
de cumprimento dos planos tutoriais de cada um, e dé
a conhecer os mesmos junto das respetivas equipas
educativas, familias e 6rgdos de gestao da escola.

~> SE EDOCENTE
ESPECIALIZADO

O Docente Especializado ¢ um recurso fundamental
para as equipas educativas, no trabalho com os alunos
com deficiéncia ou que apresentam dificuldades
académicas que implicam uma intervengao indicada.
A sua intervencéao ¢ dedicada, quer ao trabalho colab-
orativo com todos os intervenientes que interagem
com as criangas e adolescentes no processo educa-
tivo, quer ao apoio directo prestado aos alunos gue,
no ensino a distancia, tal como noutros contextos edu-
cativos, possui um carater complementar ao trabalho
desenvolvido pelos professores em sala de aula.

* Apoie os docentes do aluno na definicdo de estraté-
gias de diferenciacao pedagdgica, no reforgo das
aprendizagens e na identificagdo de multiplos meios
de motivagao, representacao e expressao.

* Colabore na defini¢ao de estratégias e acompanha-
mento da diversificagao curricular.

* Facilite o acesso a multiplos modos de apre-
sentagao da informagao e dos contetidos (percepcao,
linguagem e compreensao).

* Fornega feedback diferenciado e personalizado ao
aluno (avaliagdo reguladora e orientadora do processo
de aprendizagem).

* Promova a constitui¢gao de grupos de alunos con-
soante as suas necessidades e potencialidades, mas
ndo esquecendo as suas competéncias pessoais e
sociais.

* Realize sess6es sincronas com o aluno de forma
a manter o contacto visual, tendo em consideracao
que a “proximidade” e a relagao afectiva estabelecida

entre docente/aluno, é essencial na intervencdo ped-
agogica que importa continuar a desenvolver.

* Monitorize as medidas de suporte a aprendizagem
e a inclusao implementadas e recorra, sempre que
necessario, a outros recursos da escola e da comuni-
dade (ex. EMAEI, SPO, CRI).

* Mantenha um contacto estreito com os encarrega-
dos de educagao dos alunos, no sentido de os orien-
tar/aconselhar e apresentar estratégias praticas e es-
pecificas de intervengéo (alunos que beneficiam dos
art.os 9 e 10 do Dec. Lei 54/2018 (LINK), nomeada-
mente os que beneficiam das salas de recurso).

3 ® RECOMENDAGOES
PARA PSICOLOGOS

Se é Psicologo em contexto escolar sabe como € im-
portante sensibilizar, (in)formar, aconselhar, partici-
par e colaborar na compreensao e na resolugao con-
junta de necessidades e preocupacoes, no decurso
da infancia e juventude, muito especialmente quando
as criancas e jovens se confrontam com experiéncias
inesperadas de isolamento, mudanca e crise, com im-
pacto ao nivel do seu bem-estar fisico e psicoldgico,
por um periodo de tempo incerto, ainda mais se for
acrescido de vulnerabilidades prévias.

* Continue a garantir apoio psicoldgico junto dos
varios elementos da comunidade educativa (Orgdos e
estruturas escolares, professores/educadores, alunos,
pais ou encarregados de educagéo), articulando com
outros servicos e instituicoes.

* Oriente a sua pratica para o desenvolvimento de
acgoes de caracter promocional, preventivo e reme-
diativo, numa perspectiva de promogao de competén-
cias e prevenc¢ao do aparecimento ou agravamento
de dificuldades identificadas.

* Colabore com os Administradores Escolares na
missao de garantir a educagao universal e providen-


https://dre.pt/application/conteudo/115652961

ciar a acessibilidade ao ensino para todos, com base
num desenho universal para a aprendizagem, procu-
rando respostas diferenciadas e adaptadas as neces-
sidades dos alunos, com respeito pelos instrumentos
e procedimentos de educagédo a distancia e pelos
principios e limitagdes que lhes estdo subjacentes.

* Preste Apoio Técnico-Cientifico de Consultoria
para a definicdo e operacionalizacdo de objectivos
e orientagoes estratégicas comuns durante a crise
pandémica. Seja na tomada de decisbes pedagogicas,
na gestdo e mediagao de recursos internos/externos
(ex. acesso a informacao e parcerias com organismos
locais) ou na sua capacitagdo para o desenvolvimento
de competéncias, a distancia.

* Colabore com os Professores/ Educadores na sua
accao educativa directa com os alunos e as familias,
considerando as potencialidades e limitacbes dos re-
cursos a distancia.

* Participe em tempos de reflexao e clarificagao so-
bre os procedimentos e estratégias a utilizar na con-
strucao ou readaptacao de metodologias facilitado-
ras a implementacao das medidas.

* Promova conhecimentos e competéncias para a im-
plementacao de praticas que mantenham os principi-
0s do Modelo Multinivel de Intervencao e do Desen-
ho Universal para a Aprendizagem.

* Preste Apoio Psicopedagoégico, centrado em pro-
cessos de potenciagéo de praticas ja desenvolvidas
e/ou capacitagado para novas praticas a desenvolver,
a distancia, junto dos alunos, ou através do professor
titular (1° ciclo) ou director de turma (a partir do 2° cic-
lo). Cologue os seus saberes cientificos ao servigo
dos profissionais e alunos envolvidos e das suas
familias, garanta que se revelam Uteis a organizacao,
monitorizacao, avaliagéo e tomadas de decisdo sobre
a accao educativa e suas particularidades e adaptabil-
idade na modalidade a distancia junto dos alunos, pro-
fessores e familias.

* Sensibilize para a criagao/utilizagao e adaptagao de
instrumentos de monitorizagao dos progressos e de
avaliagao dos resultados da intervengao.

* Partilhe modelos possiveis e adequados ao ensino
a distancia. Se necessario, articule com outros par-
ceiros ou servigos de apoio.

* Colabore com os Professores/Educadores, Alunos
e Familias nas suas preocupagdes ou necessidades
de informacao (psicoeducativa/psicossocial) e/ou
no encaminhamento ou referenciagao para servicos
de salde, seguranca ou judiciais.

* Colabore com os Professores/ Alunos e Familias
nas tomadas de decisao informada sobre os projec-
tos de vida e de carreira, ajustando as suas praticas
e intervengao as novas circunstancias de exploragao
a distancia. Ajude a identificar os aspectos que po-
dem facilitar e dificultar a transi¢gao entre contextos e
ciclos de ensino, de acordo com as directrizes legais
em vigor, antecipando a sua provavel coocorréncia
com o periodo pos-COVID-19 e respectivas necessi-
dades de intervengédo para facilitar a adaptagéo e inte-
gracao dos alunos.

* Preste Apoio Psicolégico e/ou Aconselhamento
individual ou colectivo (pequenos grupos, equipas)
pontual ou continuado, desde que o tipo de necessi-
dade ou problema identificados, ou evolugédo da situ-
acao, justifique a prioridade de intervengéo a distan-
cia, e mediante consentimento informado por escrito.

* Colabore com a EMAEI nas ac¢des de identificagao
e monitorizagao, a distancia, das medidas mais ad-
equadas de suporte a aprendizagem e a incluséo do
aluno ou grupo de alunos, em funcao das suas ne-
cessidades, nomeadamente medidas universais e/
ou selectivas e/ou adicionais ou indicadas, seguindo
um modelo preventivo e multinivel de intervengao.

a) Apoie na selecgao/manutencdao de medidas uni-
versais, de acordo com as necessidades comuns a
todos os alunos, para promover o desenvolvimento
pessoal, interpessoal e de intervencao social, recor-
rendo por exemplo a medidas de diferenciagao ped-
agogica, acomodacdes curriculares, enriquecimento
curricular, promogéo de comportamentos pro-soci-
ais e pro-saude, ou intervengao com foco académico
ou comportamental em pequenos grupos, com as
devidas adaptagbes e cuidados para funcionamento
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a distancia. A identificagdo dos factores de risco de
aprendizagem devera manter-se, mas ser sensivel as
implicacbes pessoais e contextuais do ensino a dis-
tancia.

b) Apoie na seleccao/manutengao de medidas se-
lectivas, para responder a necessidades diferencia-
das de suporte a aprendizagem, que possam ser ad-
aptadas para o ensino a distancia, nomeadamente a
identificacdo de percursos curriculares diferenciados,
adaptagbes curriculares nao significativas ou anteci-
pacao e reforco das aprendizagens.

c) Apoie na selecgao/manutencdao de medidas adi-
cionais ou indicadas, para colmatar dificuldades
acentuadas e persistentes ao nivel da comunicacao,
interacgdo, cognicao ou aprendizagem, recorrendo
por exemplo a adaptagdes curriculares significativas,
a elaboracdo de PEI (Programa Educativo Individual)
e de um PIT (Plano Individual de Transigdo). A ma-
nutencao de um PIT em curso devera prever a possi-
bilidade de cumprimento das actividades praticas a
distancia, a sua supervisdo e formas de avaliagao, de
forma articulada com os CRI. Agilize a activacdo dos
recursos especializados necessarios e apoie a articu-
lagdo em rede para a implementagao destas medidas.

>> SE FOR COORDENADOR
DA EMAEI

* Prepare a sua equipa para trabalhar em conjunto
na identificacao de solugdes criativas para a min-
imizacdo ou resolucdo dos problemas de ensino a
distancia, relacionados com a inclusao/exclusao dos
alunos e familias, com os alunos com condigdes espe-
cificas (alguns dos quais com maior risco de abandono
escolar precoce), ou com grupos mais vulnerdveis de
alunos (e. g. migrantes, alunos com dificuldades de de-
senvolvimento, aprendizagem e/ou comportamento),
e com a necessidade de se desenvolverem respostas
diferenciadas para todos, e para estes em particular.

* Tenha em consideragdo o papel da EMAEI como
recurso organizacional essencial para o apoio a

aprendizagem inclusiva, que pressupde uma leitura
alargada, integrada e participada de todos os interven-
ientes no processo educativo.

* Defina planos de actuagdao com base nos 4 eixos
considerados como prioritarios para as EMAEI, no
apoio ao ensino a distancia:

1) Apoio aos docentes e técnicos da comunidade ed-
ucativa;

2) Continuidade de implementagéo/ldentificagédo das
medidas de suporte a aprendizagem e a inclusao defi-
nidas ou a definir no RTP/PEI/PIT;

3) Apoio as familias no contexto de modalidade de en-
sino a distancia;

4) Articulacdo com diversos servigos da comunidade.

® RECOMENDAGOES
PARA PAIS QU ENCARREGADOS
DE EDUCACGAO

Se € Pai/Mae ou Encarregado de Educagao sabe que
a comunicagao com a escola € imprescindivel para
continuar a garantir o acesso as aprendizagens e a
progressao escolar do seu filho ou educando, nesta
situagao de isolamento.

Provavelmente ja sentiu que nem sempre é possivel
satisfazer as necessidades individuais da crianca e
adolescente e/ou cumprir as exigéncias da escola e
dos professores. L.embre-se que as escolas e 0s pro-
fessores também estao a procurar a melhor forma de
responder a esta situacao.

* Participe e coopere activamente no processo ed-
ucativo do seu filho ou educando. Mantenha uma
relagdo proxima e informada junto dos professores e
outras figuras de referéncia, tenha conhecimento das
medidas de suporte a aprendizagem e apoie a imple-
mentagao dessas mesmas medidas.



* Mantenha um canal de comunicagao aberto entre
a comunidade educativa, dando feedback da forma
como o seu filho ou educando se esta a adaptar ao en-
sino a distancia assim como ao periodo de isolamento
e exigéncias do mesmo.

* Contribua para o equilibrio entre as actividades es-
colares e actividades familiares, avalie o tempo que
o seu filho ou educando se dedica as actividades es-
colares face as exigéncias das mesmas, para que se
encontre o melhor equilibrio em termos de exigéncia e
gestao de tempo nesta fase. Lembre-se que todos os
envolvidos, escola, professores, alunos e pais ou en-
carregados de educagao, procuram a melhor forma de
responder as exigéncias da situagao.

* Contribua sempre que possivel para a elimi-
nagao de barreiras que condicionem o processo de
aprendizagem de forma global e especificamente a
aprendizagem a distancia.

* Articule com os agentes educativos sempre que
necessite de um maior esclarecimento sobre o pro-
cesso de educacgao a distancia ou na possibilidade de
ter recebido informagédo que tenha considerado pouco
perceptivel. Mantenha uma relagcdo de proximidade,
clara e transparente.

* Confie na escola e em todos os agentes educativos
envolvidos no processo educativo do seu filho ou ed-
ucando. Todos os evolvidos, na fase em que nos en-
contramos, estdo simultaneamente a gerir os desafios
das suas vidas pessoais e paralelamente, de uma for-
ma rapida e fora da sua zona de conforto a adaptar-se
a um conjunto de novas exigéncias no exercicio das
suas fungoes.

* Apoie nas tarefas escolares, sempre que necessario
e de forma equilibrada contribuindo para a autonomia
e autorregulagéo do seu filho ou educando no seu pro-
cesso educativo.

* Recorra ao apoio especializado do psicélogo escolar
na gestao do stresse e da ansiedade ou de outras di-
ficuldades emocionais e comportamentais, sempre
que sentir necessario.

* Considere a importancia do seu papel no processo
de educacgao inclusiva, assim como de todos a comu-
nidade educativa, administragdo escolar, professores,

psicologos, outros técnicos. Uma escola inclusiva,
esta dependente da articulagdo entre os varios agen-
tes educativos, cada um ciente do seu proprio papel e
respeitando o papel dos demais em torno de objetivos
comuns.

 Para mais informagéao sobre o papel dos Pais e/ou
Encarregados de Educagdo consulte os documentos
de apoio OPP “COVID-19: Estudar em Tempo de Pan-
demia. Guia para pais e cuidadores” (LINK)
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> LEITURAS RECOMENDADAS

DIPLOMAS LEGAIS
* Decreto-Lei n® 54/2018, de 6 de Julho. Diario da Republica n.° 129/2018, Série |. Ministério da Educagao.

* Decreto-Lei n® 55/2018, de 6 de Julho. Diario da Republica n.° 129/2018, Série |. Ministério da Educagao.

DOCUMENTOS ORIENTADORES

+ Ministério da Educagao (2020). Principios Orientadores para a Implementagéo do Ensino a Distancia (E@D)
nas Escolas. DGE, DGESTE, ANQEP. Lisboa.

* Ministério da Educacéo (2020). Orientagdes para o Trabalho das Equipas Multidisciplinares de Apoio a Edu-
cagédo Inclusiva na modalidade do Ensino a Distancia (E@D). DGE, DGESTE, ANQEP . Lisboa.

* Pereira, Filomena. (coord.). (2018). Para uma Educagéo Inclusiva: Manual de Apoio a Pratica. Ministério da Edu-
cacao/Diregao Geral da Educagao.

DOCUMENTOS ORIENTADORES C

» Como manter actividades de ensino, aprendizagem e formacao a distancia (LINK)

« Recomendagdes para Professores e Educadores de Infancia no ambito da COVID-19 (LINK)

* Cyberbullying (LINK)

* Recomendagdes para Pessoas com Deficiéncia, Cuidadores e Decisores (LINK)

VIDEOS INFORMATIVOS

* Webinar OPP - Recomendagdes para uma Educacao Inclusiva (LINK)

* Webinar OPP - Intervencao do Psicologo em Contexto Escolar (LINK) Q (
O
RECURSOS ONLINE
* https:/www.dge.mec.pt/
Qo


https://www.ordemdospsicologos.pt/ficheiros/documentos/doc_covid_19_ensino_a_distancia_.pdf
https://www.ordemdospsicologos.pt/ficheiros/documentos/covid_19_professores_e_educadores.pdf
https://www.ordemdospsicologos.pt/ficheiros/documentos/covid_19_cyberbullying_pais.pdf
https://www.ordemdospsicologos.pt/ficheiros/documentos/covid_19_pessoas_com_deficiencia.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=OwO3iMQjSrk
https://www.youtube.com/watch?v=Vy0ARoLZ0bc
https://www.dge.mec.pt/
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pandemia COVID-19 provocou alter-

agoes significativas no contexto escolar e
académico: as Eescolas encerraram, adoptou-se o en-
sino a distancia e, nalguns casos, tem sido necessario
conciliar momentos de ensino presencial e ensino a
distancia. Esta situacdo gerou grandes desafios a co-
munidade educativa, incluindo as proprias criangas e

jovens.

Neste contexto pode ser ainda mais dificil aos profis-
sionais garantir o apoio escolar necessario, assim
como promover a motivagao, o envolvimento e o
compromisso das criangas e jovens com as tarefas
académicas. E para as criangas e jovens pode ser ain-
da mais dificil investirem nas suas aprendizagens e per-
curso escolar/académico. Pais e profissionais podem
ser confrontados com o desejo e a afirmagéo de que
pretendem desistir da escola ou dos estudos.

Face a circunstancia excepcional que vivemos, as
criangas e jovens podem sentir mais dificuldades
de adaptagao pessoal e social ao contexto escolar/
académico, bem como em encontrar motivagao para
os estudos. Podem sentir ansiedade e incerteza face ao
futuro e ter dificuldade em imaginar-se nele, delinean-
do um plano de vida realista. Podem ainda sentir difi-
culdade no processo de tomada de decisédo vocacional
e na gestao das expectativas e motivagdes escolares/
académicas. As dificuldades econdmicas familiares
podem também influenciar a decisdo de continuar (ou
nao) a estudar.

A pandemia COVID-19 e o agravamento das dificul-
dades econdémicas que lhe sdo consequentes podem
significar um aumento da taxa de abandono escolar
bem como dos factores de risco e desigualdades que
lhe subjazem.

Sabendo que a educagao académica é uma das princi-
pais ferramentas de preparagao dos cidadaos para a

vida adulta, contribuindo decisivamente para o seu
empoderamento econémico, social e pessoal. E
sabendo que o abandono precoce da escolaridade
esta relacionado com uma maior probabilidade de
desemprego, baixa remuneracao, exclusao social, po-
breza, bem como com niveis mais baixos de saude,
bem-estar e satisfacdo com a vida, que estratégias
podem os profissionais da comunidade educativa uti-
lizar para prevenir o abandono escolar? Sugerimos al-
gumas recomendacodes dirigidas aos Administradores
Escolares, Psicélogos e Professores.

1. RECOMENDAGOES PARA
ADMINISTRADORES
ESCOLARES

* Elabore e implemente politicas, planos e praticas
que reflictam a importancia da promocao da Saudde
Psicolégica, do Sucesso Educativo, da Inclusao e
do Bem-Estar da comunidade educativa, construin-
do contextos facilitadores da aprendizagem e do de-
senvolvimento de competéncias pessoais, sociais e
profissionais. O sucesso escolar e a qualidade da ed-
ucagao nao resultam da accao exclusiva com as cri-
ancas e jovens. As politicas da Escola, a competéncia
docente, a organizagéo pedagdgica, as enfases curric-
ulares, as estratégias metodoldgicas, os procedimen-
tos de avaliacéo, as relacdes entre alunos/estudantes
e professores, sdo fundamentais.

* Implemente, em conjunto com o Psicologo da insti-
tuicao educativa, um plano global, estratégias, pro-
jectos ou acgoes de promocgao da Saude Psicolégi-
ca e do Sucesso Educativo e da Inclusao, que visem
aumentar os factores protectores (por exemplo, a
autoestima, a capacidade de adaptagédo e coping, a
autorregulacao emocional, a resolucao de problemas
ou as competéncias de comunicagao e assertividade)
e diminuir os factores de risco (por exemplo, discrim-
inacao sexual ou de género, exclusao social e estigma,
bullying e violéncia, dificuldades de aprendizagem).

- Sensibilize a comunidade escolar para a importan-
cia da prevengao do abandono . O abandono precoce



da escolaridade esta relacionado com uma maior prob-
abilidade de desemprego, com empregos com baixa
remuneragao e com poucas perspectivas de desen-
volvimento e progresso de carreira. Leva ainda a maior
propensao para a exclusdo social e pobreza e uma
maior probabilidade de experienciar niveis mais baixos
de salde, bem-estar e satisfagdo com a vida. O encer-
ramento das escolas e 0 ensino a distancia, poderao ter
impactos no envolvimento e motivagao dos alunos no
seu processo educativo. E essencial que a comunidade
educativa reflicta, de forma partilhada, acerca dos no-
vos desaflos na prevencgao e identificacdo de sinais que
poderao conduzir ac abandono escolar.

* Recolha, regularmente e de forma sistematizada,
informacgao que permita caracterizar a Saude (Fisica
e Psicoldgica), o Sucesso Educativo, a Inclusdo e o
bem-estar da comunidade educativa. Recolha dados
sobre o desempenho dos alunos e as caracteristicas
e factores de risco para o abandono escolar (por ex-
emplo, assiduidade, resultados dos testes ou trabalhos,
problemas de comportamento e disciplina, partici-
pagao em actividades escolares, atitudes face a escola,
envolvimento da familia), com o objectivo de identific-
ar potenciais problemas (e solugdes) o mais precoce-
mente possivel. Tenha em consideragdo que num re-
gime de ensino a distancia pode ser mais dificil obter
alguns destes dados.

* Promova o envolvimento da familia / cuidadores, pro-
porcionando oportunidades de participagao dos Pais e
Cuidadores nas actividades escolares/académicas e
nas tomadas de decisdo em conjunto com 0s jovens.
O envolvimento da familia na vida escolar e académi-
ca das criangas/jovens é um dos principais factores do
sucesso escolar/académico.

* Apoie inovagoes curriculares e pedagoégicas, que
procurem responder as necessidades individuais das
criangas e jovens.

* Incentive a criagao de programas de mentoria/tuto-
ria e programas de apoio ao estudo e a planificagao
de projectos de vida e promova o desenvolvimento de
metodologias de estudo.

* Proporcione apoio especializado a criangas e jovens

com Necessidades Educativas Especificas (NEE).

* Proporcione formacao a toda a comunidade educa-
tiva. Na maior parte dos casos, as criancas e jovens
procuram ajuda junto de uma figura de quem gosta
e com quem tém alguma familiaridade/proximidade
(independentemente da sua formacg&o ou fungéo no
contexto educativo). Por isso é fundamental incluir to-
dos os adultos em formagdes sobre a melhor forma
de lidar com os problemas das criangas e jovens, 0s
sinais de alarme e o encaminhamento correcto.

- Ofereca as criangas e jovens oportunidades extra-
curriculares diversificadas, que procurem responder
a diversidade de interesses das criancas e jovens.

* Promova a criagao de um programa de recuperagao
e reentrada no contexto escolar/académico que fac-
ilite esta transicao e responda as necessidades indi-
viduais.

* Promova uma educagao inclusiva, equitativa e
de qualidade para todos. Procure enolver-se e com-
prometer a comunidade educativa, com o apoio do
Psicdlogo da Escola, na implementacéo de modelos
multinivel de organizacdo das medidas de suporte a
aprendizagem e a inclusao, que garantam a existéncia
de um continuo de respostas a diversidade de neces-
sidades de todas as criangas e jovens.

2 ® RECOMENDAGOES PARA
PSICOLOGOS

* Sensibilize a comunidade escolar para os factores
de risco para o abandono escolar. Evidencie a muld-
imensionalidade desta problematica e a necessidade
de estar atento a factores pessoais, sociais, econémi-
cos, educacionais, institucionais ou relacionados com
o contexto familiar.

* Incentive e participe na recolha de dados que per-
mitam reconhecer precocemente problemas e situ-
acoes derisco, monitoriza-las e delinearintervengoes
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(por exemplo, assiduidade, resultados dos testes/
trabalhos/projectos, problemas de comportamento
e disciplina, participagdo em actividades escolares,
atitudes face a escola, visdo negativa do futuro, per-
cepgoes de autoeficacia, envolvimento da familia, difi-
culdades econdmicas).

* Proporcione aconselhamento psicoldgico as cri-
ancgas e jovens que apresentem problemas de Saude
Psicologica ou dificuldades significativas de ad-
aptagao ao contexto escolar/académico ou a tarefas
desenvolvimentais caracteristicas da fase do ciclo vi-
tal em que se encontram.

* Promova o desenvolvimento das competéncias
cognitivas, académicas e profissionais das criancas
e jovens, de modo a contribuir para a melhoria do de-
sempenho escolar/académico (por exemplo, autocon-
hecimento, estratégias de concentracdo, metodolo-
gias de estudo, resolucdo de problemas, tomada de
deciséo, gestédo do tempo).

* Promova o desenvolvimento de competéncias so-
ciais, emocionais e de vida, de modo a contribuir para
que o contexto escolar/académico seja um contexto
promotor de competéncias de autonomia, responsab-
ilidade e cidadania activa (por exemplo, assertividade,
auto-regulagdo emocional), transferiveis para outros
contextos.

* Desenvolva estratégias de aconselhamento voca-
cional, profissional e de gestao de carreira. Imple-
mente estratégias de desenvolvimento de competén-
cias de autoconhecimento, clarificagdo dos projectos
pessoais e profissionais, competéncias de emprega-
bilidade e de tomada de decisdo perante diferentes
oportunidades educativas e profissionais. Fomente
0 reconhecimento, por parte dos alunos, das suas
capacidades, competéncias e interesses e a identifl-
cagao de percursos escolares/académicos alinhados
com o seu perfil. O investimento no desenvolvimento
da maturidade vocacional e projecgdo para o futuro,
constitui uma resposta importante na prevengao do
abandono escolar precoce. Apoie a exploracao de al-
ternativas e os processos de transicao.

* Promova a educagao inclusiva, equitativa e de qual-

idade para todos. Implemente modelos multinivel de
organizacao das medidas de suporte a aprendizagem
e a incluséo, que garantam a existéncia de um contin-
uo de respostas a diversidade de necessidades de
todas as criancas e jovens. Tenha em consideragao
que o ensino a distancia, podera aumentar o risco de
abandono de criangas e jovens em situagoes mais
vulneraveis: familias com realidades socioeconémi-
cas mais desfavorecidas, migrantes e minorias étni-
cas, alunos com deficiéncia e necessidades educati-
vas especificas, alunos com limitagbes de acesso ao
ensino a distancia. Contribua de forma activa para a
minimizagao de situagbes que poderdo acentuar a
desigualdade de oportunidades.

* Garanta o apoio individualizado as criangas e jov-
ens com Necessidades Educativas Especificas
(NEE). Desenvolva medidas psicopedagdgicas especi-
ficas e articuladas, formalmente definidas, de apoio as
criancas e jovens com NEE, nomeadamente medidas
de flexibilidade e diferenciagédo pedagdgica.

* Promova o envolvimento da familia e cuidadores e
desenvolva acgoes de capacitagao dos Pais e Cui-
dadores para apoiar 0 seu envolvimento no percurso
escolar/académico das criangas e jovens. O envolvi-
mento da familia na vida escolar e académica das cri-
angas/jovens é um dos principais factores do sucesso
escolar/académico.

* Realize acgoes de consultoria colaborativa a diver-
sos elementos da comunidade educativa (por exem-
plo, consultoria aos professores sobre o processo de
ensino-aprendizagem e a adaptagao dos programas
curriculares as caracteristicas desenvolvimentais, psi-
cossociais e estilos de aprendizagem dos estudantes;
a indisciplina; e a comunicagdo com os pais e encarre-
gados de educacao).

* Facilite a articulacao e o estabelecimento de parce-
rias com os restantes niveis de ensino, a comunidade e
omercado de trabalho. O abandono escolar é um prob-
lema complexo, influenciado por diversas variaveis, es-
timule o design de intervencdes multifacetadas, entre
a comunidade escolar e as varias respostas/entidades
existentes na comunidade. Crie protocolos informais e
sugira junto da Administracao escolar a possibilidade



de criar protocolos institucionais de cooperacao com
respostas na comunidade, com vista a activar os re-
cursos disponiveis e necessarios na rede envolvente,
mediante as necessidades de cada aluno.

* Promova o compromisso da instituicao educativa
com o sucesso escolar/académico, com o desenvol-
vimento de competéncias de vida que preparem todos
0s elementos da comunidade educativa para o suces-
SO.

* Preste assessoria aos processos de gestao, politi-
cas e praticas da instituicao educativa, no sentido de
assegurar uma optimizagdo dos recursos humanos e
materiais (por exemplo, coordenacao e gestao de pro-
jectos; participagao nos processos de recrutamento e
seleccao de pessoal docente e ndo docente; consul-
toria colaborativa no planeamento estratégico, desen-
volvimento, implementagao e avaliagdo de politicas e
projectos educativos; articulagdao com outros servicos
e instituicdes da comunidade). Evidencie a importan-
cia de criar um plano de prevengao de abandono esco-
lar, envolvendo todos os agentes educativos e reforce
a importancia de investir em iniciativas centradas em
factores protectores de abandono escolar.

3 ® RECOMENDAGOES PARA
PROFESSORES

* Reconhega e monitorize sinais e situagoes de ri-
sco para o abandono escolar. Por exemplo, a assidu-
idade, os resultados dos testes/trabalhos/projectos,
0s problemas de comportamento e disciplina, a par-
ticipacao em actividades escolares, as atitudes face a
escola, uma visao negativa do futuro, percepcdes de
auto-eficacia, envolvimento da familia e dificuldades
economicas. Considere o contexto e as necessidades
especificas de cada crianga ou jovem. Sinalize, junto
do Psicologo da instituicao educativa estas situacoes,
de modo a poderem trabalhar em conjunto numa res-
posta as necessidades especificas da crianga/jovem.

* Estabelega canais de comunicagao aberta e prox-
ima com as criangas e jovens. Invista na construgao

de relagdes de proximidade e confianca, que permitam
espacos de partilha.

* Promova o envolvimento dos Pais, Cuidadores e
Encarregados de Educagao no processo educativo.
Contribua para a abertura de canais de comunicagao
entre ambas as partes e reforce a importancia do seu
envolvimento no processo educativo e no sucesso de
criangas e jovens.

* Foque-se nos objectivos da crianga/jovem. Ajude-
o/a aidentificar o que quer retirar da experiéncia esco-
lar/académica. Sugira-lhe fazer uma lista das barrei-
ras escolares, familiares e pessoais para atingir esse
objectivo. Conversar sobre como ultrapassar dificul-
dades e limitagdes que se colocam quando queremos
atingir um objectivo pode ser mais produtivo do que
focar-se no insucesso escolar.

* Estimule a projecg¢ao no futuro. Explore com os
seus alunos os seus objectivos futuros (ndo apenas di-
rectamente ligados a escola, mas também noutras es-
feras da sua vida). Ajude-os a compreender como as
accdes tomadas no presente tém um impacto naquilo
gue ambicionam alcancar na vida, no futuro. Incentive
a definigdo de objectivos a curto e médio prazo, rela-
cionados com o seu processo educativo e actividades
ou iniciativas relacionadas com 0s seus interesses e
competéncias.

* Reforce a importancia e utilidade das aprendiza-
gens. A dificuldade em percepcionar como é que as
aprendizagens poderao ser Uteis e aplicaveis no con-
texto real, podera contribuir para a falta de motivagao
por parte da crianga/jovem para investir no seu per-
curso educativo. Procure fazer pontes entre os conteu-
dos curriculares e a aplicabilidade dos mesmos (ex.,
dando exemplos da vida real, trazendo testemunho
de profissionais). Confronte o jovem com a realidade,
abordando as consequéncias de abandonar a escola/
estudos (por exemplo, graus académicos mais eleva-
dos correspondem a mais e melhores oportunidades
profissionais e a saldrios mais elevados e vice-versa).

* Estabeleca expectativas e objectivos elevados, mas
realistas erazoaveis, acerca do desempenho académi-
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co da crianga/jovem. A melhor forma de o fazer é co-
municar a crianga/jovem que acredita no seu poten-
cial. Reforce positivamente o esforco e o investimento.
Independentemente dos resultados obtidos, valorize o
envolvimento no processo de aprendizagem (para al-
guns alunos podera ser apenas o reforgo de mostrar-
em interesse por algum toépico da aula, fazerem uma
tarefa, serem pontuais ou faltarem menos). Avalie
com o aluno as dificuldades que sente e defina obje-
tivos realistas que Ihe permitam vivenciar situacdes de
sucesso.

* Encoraje a crianga/jovem a ser assiduo e a envolv-
er-se em pelo menos uma actividade extracurricular
ou associativa. Estes tipos de actividades podem per-
mitir a crianga/jovem sentir-se parte de um grupo e in-
tegrar outros contextos onde se sente auto-confiante
e competente.

* Esteja atento a novas problematicas que poderao
surgir. Tenha em consideracao que cada aluno viven-
ciou o periodo de pandemia de formas diferentes, com
diferentes niveis de suporte e com alteragbes espe-
cificas no seu dia-a-dia que poderao ter implicacdes
distintas no seu percurso escolar. Por exemplo, a per-
da de poder econémico das familias podera contribuir
para a necessidade de integracao urgente no mercado
de trabalho; ou 0s jovens poderao ter a sua responsa-
bilidade irmaos mais novos que ndo retomaram as
aulas e por isso terem de dividir o seu tempo enquanto
cuidadores e alunos.

* Recorra ao Psicdlogo da instituigdo educativa
sempre que identifiqgue algum sinal de risco. Solicite
aconselhamento e apoio na gestao da relagdo com os
alunos e familiares, bem como na exploragao de es-
tratégias que possam levar a um maior conhecimento
e resposta adequada as necessidades do aluno.
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O cyberbullying ¢ uma forma de bullying cada vez mais frequente e
consiste no uso da tecnologia para assediar, ameagar, provocar, hu-
milhar ou embaragar alguém (um colega de escola, professores ou
desconhecidos), de forma repetitiva e intencional. Enviar mensagens
cruéis, fazer um post insultando alguém, criar uma pagina falsa em
nome de alguém ou lancar boatos sobre uma pessoa, publicar uma
imagem ou um video desrespeitoso nas redes sociais — tudo isto sdo
exemplos de cyberbullying.

O CYBERBULLYING PODE ACONTECER EM
QUALQUER LOCAL, AQUALQUERHORA, DE
FORMA PERSISTENTE. nso requer forga fisica, nao im-

plica um contacto cara-a-cara nem esta limitado a algumas testemu-
nhas. Um cyberbullie pode incomodar alguém 24h por dia, garantindo
que nenhum lugar (nem a casa) é seguro, humilhando alguém perante
centenas de testemunhas e sem sequer revelar a sua verdadeira iden-
tidade.

Neste sentido, o cyberbullying pode ser particularmente nefasto e
perturbador porque € muitas vezes anénimo e dificil de controlar. A
vitima pode ndo saber de onde vieram as mensagens ou posts, nem
quantas pessoas ja os viram. As vitimas podem sentir-se encurraladas
e sem saida da situagdo. Podem desenvolver problemas de saude psi-
cologica, como a ansiedade ou a depressao, tendo sido reportados em
situacdes limite casos de suicidio.

E importante que Pais, Cuidadores e Professores tenham consciéncia
que a partir do momento em que a crianga ou o adolescente tem
um telemodvel/computador/tablet esta em risco. E que 0s mais jov-
ens consideram o cyberbullying uma situagao relativamente comum
nas suas experiéncias e relacdes sociais online, expectavel ou mesmo
inevitavel, podendo ter dificuldade em compreender os limites.

NA CIRCUNSTANCIA EXCEPCIONAL QUE
VIVEMOS, 0 USO DE ECRAS PELAS CRI-
ANCAS E JOVENS PASSOU A SER UMA
ROTINA DlARlA NECESSAR'A para colmatar as ne-

cessidades de estudo, entretenimento, de socializagdo, o que implica
um maior acesso e mais tempo de utilizagado. Se antes da pandemia
0 acesso excessivo a internet estava ja relacionado com a prevaléncia
do cyberbullying, o fendmeno pode intensificar-se nesta fase de isola-
mento.

Neste sentido, é fundamental que os Pais, Cuidadores e Professores
conheg¢am e se envolvam no mundo digital em que as criangas e jo-
vens também vivem, para que os possam proteger de perigos, tal
como ja o fazem no mundo real.



COMO PODEMOS PREVENIR
SITUAGCOESDECYBERBULLYING?
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Clarifique os valores familiares fundamentais. Transmita a crianga ou jovem a
importancia de valores como a gentileza, a empatia, a tolerancia, a responsabili-
dade, o respeito com que todos tém o direito de ser tratados. Encoraje-o a trans-
mitir esses valores aos amigos e colegas.

Promova aresiliéncia. Ensine a crianga ou jovem a lidar com situagdes problemati-
cas, a resistir a pressao, a superar obstaculos e a recuperar de momentos menos
positivos. Em termos preventivos, esta € uma competéncia essencial para que: a)
as vitimas de cyberbullying lidem melhor com a situacao; b) as testemunhas pas-
sivas se tornem activas, intervindo e procurando terminar com comportamentos
de cyberbullying; e ¢) o nimero de potenciais agressores diminua (aprendendo a
lidar com as situagdes problematicas, em vez de “descarregar nos outros” as suas
frustragdes).

Promova dialogos francos e frequentes. Fale frequentemente com a crianga ou
jovem sobre a forma como as tecnologias sdo usadas, bem como sobre os efeitos
positivos e negativos da sua utilizagéo. Reforce a confianca para que a crianga ou
jovem se sinta a vontade para recorrer a si, se pressentir ou até se ja existir algum
problema.

Estabelega regras e horarios de utilizagao das tecnologias de comunicagao. Dif-
erentes dispositivos tém diferentes funcionalidades e utilizagbes (e.g., PC, tablet,
smartphone), por isso, sera possivel definir regras especificas para cada um deles,
em fungdo dos horarios de aulas online, estudo e lazer.



Promova a utilizagao segura dos dispositivos. Verifique se os dispos- ~
itivos utilizados pela crianga ou jovem (PC, tablet, smartphone) tém as Q U A I S S A 0 O S S I N A I S

actualizagbes mais recentes de software e programas antivirus. Sensi-

bilize-os para alterar periodicamente as palavras-passe. D E A L E R T A A 0 S Q U A I S
Promova a utilizagao segura da Internet. Pesquise e/ou ajude a cri- D E V E M 0 S E S T A R

anga ou jovem a pesquisar pelo seu nome e algumas variagdes e crie A T E N T 0 S ‘,

alertas no Google®, seguindo todos os passos que lhe sdo apresen- °

tados. E importante saber o que se diz e escreve online, para prevenir

Situagoes menos positivas. E preciso notar que a maiorparte das criangas e adolescentes vitimas de cy-
berbullying ndo denunciam a situagao a um adulto, por se sentirem envergon-

hadas ou por medo de que os seus privilégios de utilizagdo das plataformas

Promova a partilha consciente de contetdos. Ajude a crianga ou jo- digitais sejam retirados.

vem a resistir ao impulso de publicar contetdos online sem reflectir.

Pensar antes de partilhar € o primeiro passo e o mais eficaz para preve- Alguns sinais de cyberbullying podem incluir:
nir potenciais situagdes de cyberbullying. Fazer uma pausa, afastar-se

do computador ou da consola ou por o telemovel ou o tablet de lado e - Mostrar-se aborrecido ou perturbado durante ou apds a utilizagédo do
contar até 10 antes de o fazer, pode ser uma solugao pratica e eficaz.

telemovel/computador/tablet;

Mostrar-se triste, ansioso, preocupado ou alheado da realidade;

Respeite a privacidade e reforce a confianga. Apesar dos riscos de- - Fazerda sua vida digital um segredo ou tentar protegé-la a todo o custo;

scritos, € importante que os mais jovens ndo se sintam invadidos. Res- +  Minimizar “janelas” na presenca do adulto, pedir ajuda para eliminar con-
peite a sua privacidade na utilizagéo das tecnologias de comunicagao. .
tas ou bloquear amigos;

Se ndo conhece os dispositivos e aplicagdes que eles utilizam, peca-

lhes que Ihe expliquem para que os usam e como o fazem. Realce - Isolar-se e evitar a familia, os amigos ou as actividades habituais;
sempre que o objectivo é protegé-los, e ndo fiscalizar as suas inter-

acgdes com os amigos ou colegas. * Recusar assistir as aulas a distancia ou participar em situagdes de grupo;

Diminuigao do rendimento escolar ou aparente aumento do nimero de
horas de estudo, sem grandes melhorias de resultados;

+  Mostrar-se zangado e descontrolado;

| Mudangas de humor, comportamento, sono ou apetite, sem justificacdo
aparente;

< Parar de usar o telemovel/computador/tablet;
- Mostrar-se nervoso e ansioso sempre que surge uma nova mensagem;

- Evitar discussdes sobre o uso do telemovel/computador/tablet.




ESEACRIANGA OU JOVEM FOR
VITIMA DE CYBERBULLYING?
O QUE POSSO FAZER?

& Mantenha a calma. Controle as suas emogoes e evite reagir de forma impulsiva. Assegure que a sua prioridade sera apoiar
e ajudar a ultrapassar a situagéo e nunca culpar a crianga/jovem. Nao proiba de usar as TIC (até porque a implementagéo do
projecto #EstudoEmCasa do Ministério da Educagao obriga a tempo online, em actividades lectivas). Desta forma, é essencial

que a crianga/jovem sinta conflanga nos adultos para denunciar possiveis agressdes ou ameacas online que esteja a sofrer.

» Ofereca apoio e conforto. Garanta a crianga ou jovem que a culpa nao é dele e elogie-o por ter tido a coragem de falar
consigo. Recorde-o que ndo esta sozinho — muitas pessoas sao vitimas de cyberbullying — e assegure-o de que encon-
trardo uma solugdo em conjunto.

§>> Leve as ameagas a sério. O cyberbullying é uma experiéncia dolorosa para as vitimas que, mais do que

nunca, precisam de empatia. Ouga as suas queixas e esteja sempre atento aos sinais emocionais. Nao
deixe a crianga ou jovem sofrer em siléncio. Dé apoio e faga o que lhe for possivel para que ndo continue
a ser alvo destes comportamentos.

& Guarde as provas. Realize capturas de ecra, impressoes ou tire fotografias das men-
sagens que demonstrem os actos de cyberbullying, e que podem ajudar a identificar
0S agressores e servir de elementos de prova.

®> Bloqueie/denuncie os agressores. Caso seja possivel identificar os agressores, €
normal que o primeiro impulso seja bloquear os seus perfis ou mensagens. E impor-
tante realcar que, bloqueando o agressor, podera deixar de ter acesso as mensagens
gue comprovam as agressoes, pelo que, se possivel, € importante pedir a alguém



gue mantenha o acesso a esse perfil ou mensagens para o ajudar a

documentar as agressoes. E S E A C R I A N c A

Reporte o caso e pega a colaboracgao da escola. Dependendo de cada 0 U J o V E M F 0 R

situacdo e dos envolvidos, podera considerar-se reportar o caso a T E S T E M U N H A D E

escola (caso vitima e agressor frequentem a mesma escola), assim

como aos pais do agressor. Neste caso, sugere-se a procura do apoio

de um mediador para que a situagao nao se torne ainda mais grave. Na c Y B E R B U L LY I N G ? O
escola, o psicologo ou o professor titular/director de turma séo geral- *

mente os interlocutores adequados. Q U E P 0 S S 0 FA Z E R ?

Contacte as autoridades. Caso ndo consiga uma ajuda atempada da
Escola e/ou se e as agressdes forem graves, incluindo por exemplo,
ameacas de violéncia, tentativas de chantagem/extorsao ou até incen-
tivo a automutilagao ou suicidio, ndo hesite em contactar as autori-
dades policiais (PSP ou GNR - Escola Segura) e a Comissédo de Pro-
teccdo de Criangas e Jovens local.

As testemunhas correspondem aqueles que veem ou sabem de al-
guém que esta a ser vitima de cyberbullying. Algumas tomam o partido
do agressor, encorajando-o através da partilha de mensagens que con-
tribuem para acentuar a vitimizacao (estes acabam por ser igualmente
agressores); outras mantém a neutralidade, mas o seu siléncio é geral-
mente visto como um sinal de aprovacao ou encorajamento ao agres-
sor; outras presenciam ou sabem das situagdes, mas nada fazem, por
nao saberem como agir ou por medo de se tornarem também vitimas
Se necessario, procure ajuda especializada. Em muitas situagoes, a de cyberbullying; por fim, algumas testemunhas procuram apoiar a viti-
ajuda de um psicélogo, preferencialmente com experiéncia na area do ma, tentando procurar auxilio para terminar com a situacao de cyber-
cyberbullying, podera ser uma ajuda fundamental para minimizar o im- bullying.

pacto destes comportamentos (consulte aqui.)

Esclareca que o siléncio é uma forma de cumplicidade e que en-
coraja 0s agressores, pelo que devem agir de modo assertivo e
empatico, apoiando a vitima através da procura de ajuda de um
adulto de confianga (e.g., pais, professores) ou indicando-lhes onde
podem obter informacgao ou ajuda.

Reforce a ideia de que nunca devem encaminhar ou responder
a mensagens (e.g., textos, dudios, fotos, videos) que possam ser
ofensivos ou perturbadores para os seus amigos.



https://www.ordemdospsicologos.pt/ficheiros/documentos/o_que_devo_ter_em_atena_a_o_se_procurar_ajuda_de_um_psica_logo.pdf

ESEACRIANCA OU JOVEM
FOR UM CYBERBULLIE?
O QUE POSSO FAZER?

& Reconheca o problema. Aceite que esta a acontecer, em vez de 0 minimizar e/ou ignorar. Desco-
brir que a crianga ou jovem ndo tem o comportamento correcto pode ser devastador. No entanto, €
importante enfrentar o problema e resolvé-lo, em vez de esperar que desapareca sozinho.

§> Informe-se. Eduque-se sobre as questdes mais gerais do cyberbullying e sobre as tecnologias
mais utilizadas pelas criangas ou jovens.

®> Mantenha a calma. Lembre-se que o problema é o comportamento, néo a crianga/jovem.

& Compreenda a origem do problema. Tente perceber o que desencadeou a situacao e o que origi-
nou os comportamentos de cyberbullying (o que aconteceu exactamente, onde e como).

& Promova a empatia. Explique a crianga ou jovem como se poderao sentir as vitimas, promovendo o
respeito e a empatia. Fale com a crianga/jovem de forma calma, mas firme, sobre as suas acgdes e
discuta o impacto negativo que 0s seus comportamentos tém/tiveram nos outros.

> Monitorize a utilizacao das TIC e Internet. Defina controlos parentais rigidos em todas as plataformas dig-
itais. Recorde a crianga ou jovem que o uso das plataformas digitais € um privilégio. Pode ajudar restringir a
utilizagao destas plataformas até que o comportamento melhore.

9 Partilhe as suas preocupacgdes. Fale com outros membros da comunidade, nomeadamente com a escola (e. g.
psicdélogo) ou outro(s) contexto(s) em que a crianga/jovem esteja integrada.



RECOMENDAGOES
ESPECIFICAS PARA

Com o aumento de utilizacdo das TIC e de diferentes plataformas de ensino a distan-
cia neste periodo de isolamento, aumenta também a necessidade dos professores
se manterem atentos a potenciais sinais de alarme do cyberbullying e adoptarem
estratégias de prevengao deste tipo de comportamentos.

®>

®>

Clarifique os comportamentos adequados. O professor ndo deve demitir-se
do seu papel, adoptando uma politica clara e inequivoca de que este tipo de
comportamento nao sera tolerado, dentro ou fora do periodo de isolamento.
Siga o protocolo de actuagéo da escola para situacoes deste género.

Aumente a literacia digital. Invista no conhecimento e dominio da TIC. Assim,
possibilitara uma aprendizagem mais eficaz por parte dos alunos, em ambi-
entes virtuais seguros e apoiantes, prevenindo situagdes de cyberbullying nas
plataformas que utilizar. E uma aprendizagem que serd Util, também apds o
periodo de isolamento.

Esteja atento as interacgoes. Preste atencdo a forma como os alunos se rela-
cionam entre si e promova a empatia, interac¢des positivas e de colaboragao,
coesao de grupo, respeito mutuo, assim como uma utilizagao responsavel das
tecnologias. No ensino a distancia envolvendo interacc¢ao online entre pares, €
importante desencorajar linguagem abusiva, agressiva ou ameagadora. Esteja
atento as situacdes de bulliyng pré-existentes e a possibilidade de se perpetu-
arem numa versao cyberbullying.

2

PROFESSORES

Sensibilize e fale abertamente sobre o cyberbullying. Seja através da in-
sercao de conteudos especificos no curriculo escolar, seja reservando uma
parte das aulas online para este fim. Use videos, analise histérias/estudo de
casos e envolva os alunos directamente na deteccao de problemas e na procu-
ra de solugdes, acerca do tema (cyberbullying ou liberdade de expresséo e
redes sociais), identificando riscos e abusos relacionados com o seu uso. E
importante trabalhar, em conjunto com os alunos, a consciéncia dos riscos
associados a utilizacao das tecnologias, sinais de alerta/sintomas, efeitos e
como prevenir e combater o cyberbullying.

Intervenha perante situagdes graves de agressao. Intervenha directamente
e/ou procure ajuda do psicologo, director de turma e/ou da direcgéo escolar e
envolvendo os pais. Leve 0 assunto a sério (ou ensinara que magoar 0s outros
ndo é importante para si).

Intervenha perante situagoes graves de agressao. Intervenha directamente
e/ou procure ajuda do psicélogo, director de turma e/ou da direcgao escolar e
envolvendo os pais. Leve o assunto a sério (ou ensinara que magoar os outros
nao é importante para si).

Encoraje os alunos a pedir ajuda. Promova a conflanga nos alunos e tente
analisar potenciais solu¢des que visem reduzir o sofrimento das vitimas e s
depois procure identificar os responsaveis.



®> Fale com o agressor para que ele assuma as suas responsabilidades. "Agora Q

nao quero ouvir falar do que o outro fez. Quero ouvir o que tu fizeste”. Encora-
je-0 a colocar-se no lugar do outro: “Quando fizeste isso como se sentiu o teu
colega?”; “Como te sentirias se alguém te fizesse 0 mesmo?”’. Discuta com ele

solugbes de compensacao: “O que podes fazer para que esse teu colega sinta OQ
que estas arrependido?” Zele para que ele as cumpra. Faca-o sempre saber <
que se preocupa com ele e que o respeita. Relembre-o de que rejeita o seu
comportamento inadequado, ndo o aluno. Permaneca calmo em relagédo a sua

ira. Ao fazé-lo esta a servir de modelo na resolucéo de problemas.

LINKS UTEIS: 00~

+ Plano de Prevencao e Combate ao Bullying e ao Cyberbullying O

- Linha de apoio directo na area da violéncia online APAV ‘ <
(Manual)

+ Canal de Youtube Cyberbullying.pt

+ Site MiudosSeguros.NaNet

« Cyberbullying Research Center

APOIO: O O

Catia Branquinho - 14831
lvone Patrdo - 4656 (
Julia Vinhas — 9927 O O
Luis Fernandes — 479

D

)
)

)
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https://www.sembullyingsemviolencia.edu.gov.pt
https://www.apavparajovens.pt/pt/go/o-que-fazer8
https://www.seguranet.pt/sites/default/files/2019-05/Manual%20Enable.pdf 
https://www.youtube.com/channel/UCtFbvelLLwAIrFMd8ovFV_g
https://www.miudossegurosna.net/
http://cyberbullying.org
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PARA OS ESTUDANTES
| FORMANDOS

O isolamento contribui para conter a propagacao do virus e as
pessoas que se encontram nesta situacao contribuem decisiva-
mente para manter a sua seguranga e a dos outros.

Se é estudante/formando, estara a experienciar a necessidade
de se adaptar a uma situacao de distanciamento social e isola-
mento, pelo que as suas aulas/sessdes de formagao presenci-
ais estardo a ser suspensas ou adiadas.

Ainda que cada um de nos sinta esta situacao de forma diferente
e tenha as suas proprias estratégias para lidar com ela, algumas
respostas sdo expectaveis e ha um conjunto de recomendacdes
que o/a podem ajudar a gerir esta situagédo e a manter o seu
processo de aprendizagem.

PARA AS ESCOLAS
| ENTIDADES
FORMADORAS

O isolamento contribui para conter a propagacao do virus e as
pessoas que se encontram nesta situacao contribuem decisiva-
mente para manter a sua seguranga e a dos outros.

Se é responsavel por uma escola ou entidade formadora, pro-
fessor ou formador, estara a experienciar a necessidade de se
adaptar a uma situacao de isolamento, suspendendo ou adian-
do aulas e acgdes formativas em regime presencial.

Ainda que cada um de nos sinta esta situacao de forma diferente
e tenha as suas proprias estratégias para lidar com ela, algumas
respostas sdo expectaveis e ha um conjunto de recomendacdes
que o/a podem ajudar a gerir esta situagao, tendo em especial
consideragéo o potencial impacto da COVID-19 nos estudantes
e formandos, bem como nas suas experiéncias de aprendiza-
gem.



SEJA (PRO)ACTIVO
NA-SUA-APRENDIZAGEM

ANNNNNNSSNSNNNY

Independentemente das indicagdes que a sua escola/entidade formadora
lhe dé, podera proactivamente consultar recursos e materiais de aprendiza-
gem, fazendo um estudo auténomo. Existem recursos de acesso gratuito na
internet que permitem aprender sozinho sobre quase tudo.

MANTENHA
ROTINAS DE ESTUDO

Ainda que a situagao de isolamento o
possa fazer parecer, a realidade é que
esta situagdo nao equivale a estar de

* férias. Deste modo, manter o investi-

mento em aprender é importante para

a sua formacao e desenvolvimento. Faga um horario e comprometa-se com a re-
alizagao de actividades de estudo e/ou aulas/sessdes de formacao a distancia.

FO0UE-SE NO ESSENCIAL

Pense que esta situacdo ndo durara para sempre, é temporaria. Ndo pense
no que esta a perder, mas no que pode conservar e até ganhar. Lembre-se
que as escolas/entidades formativas e os seus professores/formadores
tudo faréo para garantir que, na medida do possivel, as aprendizagens es-
senciais sao mantidas. Por outro lado, podera ter tempo livre para investir
em aprender sobre temas do seu interesse e para 0os quais, habitualmente,
nao tem tempo.

PLANEIE ECALENDARIZE

Pense num calendario e no que é passivel
de ser adiado, sabendo que é incerto o
tempo que durara a suspensao das aulas/
accdes formativas presenciais. Para ga-
rantir a realizagéo de aulas/cursos de for-
magao, considere qual é o nivel de estudos,
que necessidades tém os estudantes/for-
mandos e que disponibilidade tém os pais, mées e cuidadores (nos casos em
gue se aplique, pois sdo agentes facilitadores das aprendizagens com os mais
novos). Sempre que possivel procure promover a autonomia dos estudantes/
formandos na regulagéo do seu estudo.

CENTRE-SE EM OBJECTIVOS

Pense no que séo efectivamente as aprendizagens essenciais para 0s seus
estudantes/formandos e de que forma consegue garantir que os objectivos
sdo alcangados. As vezes ‘menos é mais’, pelo que deve tentar simplificar.
A consolidagéo de aprendizagens anteriores podera ser mais importante do
gue avangar com novos conteldos — adapte-se ao que fizer mais sentido no
caso em concreto.

PRIORIZE 0S
ASPECTOS PSICOSSOCIAIS

N&o menos importante do que ter estudantes/formandos a cumprir com ob-
jectivos educacionais, sera fazer com que mantenham o seu bem-estar e
saude psicoldgica, contribuindo para que se reforcem relagbes sociais den-
tro da comunidade educativa. Deste modo, € essencial promover o contacto
entre os estudantes/formandos e a sua articulagdo com respectivos profes-
sores/formadores, recorrendo a cooperagao em rede.




SEMPRE QUE POSSIVEL,
DISTINGA ZONAS DE ESTUDO
EDE LAZER

Q

Uma vez que durante o perio-
do de isolamento temos de
passar muito tempo em casa,
é importante manter diferen-
ciadas as zonas em que es-
tudamos/trabalhamos e as
zonas de lazer. Deste modo,
procure ter um espago que
seja especificamente dedica-
do ao estudo e formagéo.

Caso ainda ndo tenha um
espago em casa dedicado
ao estudo e aprendizagem,

crie-0. Tente que este seja bem iluminado (de preferéncia com luz natural), com
temperatura adequada, confortavel e com um bom acesso a internet (aspecto
fundamental para pesquisas online ou estar ‘ligado” as aulas/sessées formativas

online).

Ainda que o conforto
seja importante, este
€ um espaco de tra-
balho, pelo que deve
utilizar uma mesa e
uma cadeira (reserve
o sofa ou a cama
para momentos de
lazer).

L

’
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) _ADAPTE EM
FUNGAO DO PUBLICO-ALVO

Para criangas (1° ciclo) ndo sera proveitoso pensar em sessdes sincronas com
mais de 20 minutos. Para estudantes do ensino secundario, 0 recomendado s&o
sessoOes sincronas até 40 minutos. O essen-

cial é adequar as caracteristicas dos

destinatarios da aula/formacao. &

Procure favorecer a apren-
dizagem auto-regulada -
lance desafios e tarefas
para que os estudantes/
formandos as fagam de
forma auténoma; promo-
va o trabalho em equipas
e grupos que estimule o
contacto destes com os
seus colegas.

\

MONITORIZE
AS APRENDIZAGENS

Veja como pode acompanhar as aprendizagens, de forma dindmica, base-
ando-se desejavelmente nos trabalhos do dia a dia que vier a estabelecer
com estudantes/formandos, recorrendo a instrumentos diversos e que per-
mitam mais foco nos processos do que nos resultados (por exemplo, ba-
seados em processos de reflexdo dos alunos), criando exercicios, questées
de aula virtual, testes ou pequenos projetos. Estabelecga regras para aferir o
aproveitamento dos estudantes/formandos, partilhe-as com os mesmos e
dé feedback.




PROCURE ESTAR
LIGADO EM REDE COM COLEGAS

De forma a minimizar o sentimento de isolamento e lidar com alguns desafi-
os do processo de aprendizagem € importante manter o contacto a distancia
com 0s seus colegas, bem como com os seus professores/formadores, de
forma a tirar proveito do trabalho cooperativo, em rede. As relagdes sociais
sao importantes para facilitar a aprendizagem e, acima de tudo, preservar o
nosso bem-estar e uma boa Saude Psicologica.

PECA AJUDA

Informe-se junto de profissionais especialistas. Se, na sua organizagao tem
alguém com formagao na area no ensino a distancia, aconselhe-se com
guem tem mais conhecimento e experiéncia sobre o tema. Ainda que o en-
sino a distancia ndo seja demasiado complexo, a realidade é que tem espe-
cificidades.

AN

SEJA PRATICO

‘O 6ptimo é inimigo do bom”. Pense em recursos que a escola/entidade for-
madora ja tenha e ja utilize. Procure selecionar o que seja mais rapido e
facil de implementar. A ideia é fazer o que for o melhor possivel dadas as
circunstancias.

ANNNNNNNNNNNNNY

GARANTA A SEGURANCA
E PROTECGAO DE DADOS

Procure garantir que a partilha de documentos e informagé&o é segura, que as
plataformas e aplicagdes utilizadas respeitam a privacidade dos estudantes/
formandos.

AN

GARANTA A INCLUSAO

Tenha em atencao as necessidades especificas de aprendizagem dos seus
estudantes/formandos, garantindo a equidade no acesso as mesmas e aos
instrumentos, ferramentas de trabalho, internet e outros dispositivos.

NN



PAIS |
PROFESSORES | FORMADORES

E um investimento a fazer para que os restantes esforcos de ensino/for-
macao a distancia sejam realmente proveitosos. Assim, e de modo a que
0s maiores aliados da boa implementagédo destas medidas tenham os re-
CUrsos necessarios e saibam usa-los, planeie e execute uma breve/pequena
formagao a distancia para explicar como usar as ferramentas selecionadas
e/ou disponibilize informagéo a este propdsito. Deste modo, ndo sé contribui
para a criacao de uma ‘rede’/"comunidade” entre estes educadores, como

TECNOLOGIA E FERRAMENTAS e Suess i coneretzacio deste pano e cnct

E de evitar a dispersdo por multiplas plataformas. A decisdo sobre a escolha da
plataforma a adoptar dependera de varios factores:

Pense na literacia digital de quem vai dinamizar e assistir as aulas/sessdes
de formagéo (o professor/formador e estudantes/formandos tém uma boa
relagdo com tecnologias? Teremos de ter uma solugdo muito simples mas
menos elaborada ou mais complexa mas mais criativa?)

Equacione o tipo de equipamentos a utilizar, adequando a realidade dos
seus estudantes/formandos (Utilizardo PC ou telemadveis? Tém microfone
e camara?)

Veja qual o numero de pessoas a assistir em simultaneo.

Pondere sobre o método de ensino — Sera mais expositivo ou requer inter-
accao entre os participantes? Pretende que as aulas/sessdes decorram de
forma sincrona (em directo) ou assincrona (em diferido)?

Verifique que recursos tem disponiveis — Tem possibilidade de recorrer a
uma solugao paga (e portanto potencialmente mais sofisticada e com mais
funcionalidades) ou serd preferivel escolher uma “open-source” (hd platafor-
mas e aplicacdes gratuitas com boas funcionalidades, ex. da Google)?
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DEBATE A 52 “FAMILIA, TRABALHO, ESCOLA... E COVID-19" |
7 DE MAIO DE 2020

Co-organizado pela Ordem dos Psicologos Portugueses e Confederagéo
Nacional das Associagdes de Pais, Sofia Ramalho (Vice-Presidente da OPP)
e Jorge Manuel Ascengao (Presidente da CONFAP) irdo falar sobre “Familia,
Trabalho, Escola... e COVID-19".

Moderado por Tiago Pereira
(Coordenador do Gabinete de Crise COVID-19 da OPP).

Disponivel aqui.

DEBATE A 52 “A INCERTEZA DA ADOLESCENCIA EM
TEMPOS DE INCERTEZA" | 21 DE MAIO DE 2020

Com Tania Gaspar (Universidade Lusfada de Lisboa e uma das investigadoras
responsaveis pelo estudo “Health Behaviour in School-aged Children - HBSC”)
e Anabela Carvalho (Coordenadora do Projeto Observatério do Bem-estar
psicologico dos alunos de Viseu e Coordenadora do Servigo de Psicologia e
Orientagdo do Agrupamento de Escolas Infante D. Henrique - Viseu) debateréo
‘a incerteza da adolescéncia em tempos de incerteza’, no seguimentos dos
dados sobre os adolescentes em Portugal resultantes da ultima edicdo do
estudo sobre os Comportamentos de Saude em Idade Escolar
(https://bit.ly/3dXBWbX).

Moderado por Tiago Pereira
(Coordenador do Gabinete de Crise COVID-19 da OPP).

Disponivel aqui.

WEBINAR OPP - TRANSIGOES E REGRESSO A ESCOLA |
1 DE JULHO DE 2020

Webinar OPP com as participagdes de Vanessa Neves (Centro de Educagéao
para o Cidadao com Deficiéncia, CRL) e Nathalie Marques (Psicologa Clini-

ca).

Moderado por Sofia Ramalho
(Vice-Presidente da Ordem dos Psicélogos Portugueses)

Disponivel aqui.


https://www.youtube.com/watch?v=XlpwmvgJ65k
https://www.youtube.com/watch?v=wM4f7p26xL4
https://www.youtube.com/watch?v=vOmJsrow9TE&feature=emb_logo
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COVID-19

TRANSICOES ESCOLARES:
RECOMENDAGCOES PARA JOVENS



RECOMENDAGOES
PARA JOVENS

pandemia COVID-19 trouxe muitas mudangas a nossa vida e a

nossa relacao com a escola e com as aprendizagens também.

Quando regressares a escola também nao estara tudo igual.
existirdo novas regras de uso do espago e novos comportamentos a
adoptar na relagdo com os outros. Estas alteragées sao essenciais
para te manteres e manteres os outros em seguranga €, a0 mesmMo
tempo, poderes retomar as aulas presenciais.

E natural que possas sentir medo, ansiedade, tristeza e frustragao,
pois certamente o inicio do ano lectivo de 2020/2021 (ou o regresso ain-
da durante o 3° periodo, caso estejas no 11° ano ou 12° ano), ndo sera
exactamente igual ao ano lectivo passado, nomeadamente no periodo
antes da pandemia. Vamos todos precisar de algum tempo para nos
adaptarmos a esta nova realidade.

Antes de voltar as aulas presenciais, retoma ou organiza os teus
habitos e rotinas.

Fica atento ao teu corpo, talvez estejas tenso ou sem energia. Procura
actividades que possam ser revitalizantes, como por exemplo, activida-
des fisicas, momentos que te despertem o riso.

Retoma os teus habitos de sono, garantindo uma boa gestao na quali-
dade e no tempo.

Cria horarios especificos com acesso controlado as tecnologias e
mantem-te focado. Vais voltar ao regime presencial e sera diferente do
periodo em que as tuas aulas se realizavam a distancia, com recurso as
tecnologias. Sera importante que treines a manutengao da concentra-
¢do e foco, antes de regressares a sala de aula.

Reorganiza o teu material e prepara-o com antecedéncia para voltares
a escola sem muita agitacéo e tenséo.

PODES SENTIR
0 QUE ESTAS
A SENTIR!

O regresso a escola podera ser relativamente facil para alguns, mas
para outros havera a necessidade de mais apoio. Durante este periodo;
poderas ter passado por situagdes menos positivas e podes ainda es-
tares a aprender a lidar com elas.



A tua vida (a nossa vida) mudou de alguma forma, assume isso e nao
tenhas constrangimentos em partilhar (com um amigo, um adulto de
conflanga ou um Psicologo) se houver alguma situagao especifica que
tenha tido impacto em ti, seja porque a relagdo com a tua familia em
isolamento ndo foi facil, porque estiveste longe de uma pessoa impor-
tante, porque perdeste alguém, porque passou a haver dificuldades fi-
nanceiras ou outra situacéo que tenha mexido contigo.

NESTE
MOMENTO, PODES
ESTAR A SENTIR
VARIAS COISAS E
DEVES RESPEITAR
TODAS ELAS.

Se te sentires sem motivagao, reflecte sobre o que deixaste de ter von-
tade de fazer. Faz uma lista e responde a pergunta “é importante por-
gue..”. Relembra-te do objectivo final e realca os beneficios da tua meta.

Se te sentires ansioso, porque para ti 0s exames sdo importantes, lem-
bra-te que és tu que controlas o teu conhecimento e que estas a dar o
teu melhor. E se 0 que te preocupa sao alteragoes nas regras de aces-
S0 ao ensino superior, esclarece todas as dlvidas com os teus profes-
sores ou com o Psicologo da escola. Também podes recorrer a técnicas
de relaxamentoe fazer coisas que te/dao prazer. Vai'ajudar-te a sentires-
-te melhor, a ficares com mais energia e melhaorar a/tua concentragéo.

Se sentes falta de estar com os teus amigos, so significa que duran-
te a pandemia mantiveste as recomendacgdes da DGS relativas ao dis-
tanciamento, o que significa que adoptaste uma-atitude responsavel e
estas a contribuir para que tudo possa voltar a normalidade.) Se tiveres
receio que as coisas nao voltem a ser como antes nas'tuas @amizades,
confia nas tuas capacidades para manter os' lagos e criar novas re-
lagoes. Poderas sentir-te/desanimado porque nao vais encontrar os
teus amigos e colegas de outras turmas,/com quem aproveitavas os
intervalos para conviver. Também-poderas, sentir-te frustrado porque
te recomendaram ficares afastado dos teus colegas quando o que
desejas era aproveitar esse momento para se juntarem. E se sentires
isso tudo, ndo faz mal, é natural. Mas é importante aceitar, pensando
que € temporario e que a adopgao destes comportamentos, tem como
objectivo final retomares o mais breve possivel as rotinas’ e actividades
de que gostas, com 0 minimo de riscos para a tua saude e para aqueles
gue te rodeiam.



Se receias a pandemia, confia em todas as recomendacdes das auto-
ridades de salde e nos profissionais de saude e cumpre as recomen-
dagdes para te manteres em seguranca, a ti e aos teus amigos e fami-
liares.

Poderas estranhar a auséncia de liberdade e sentires-te censurado
com tantas limitagdes. Mas lembra-te que as tuas decisoes e acgoes
tém impacto nao s6 em ti, mas em todos os que estao a tua volta.

Poderas, ainda, sentir-te desgastado depois de tantas imposicdes. Por
isso, é ainda mais importante cuidares de ti, partilhando o que sentes
e procurando momentos de descontracgao.

ESCOLHE, SE TE FOR POSSIVEL, O PAPEL QUE QUERES TER NO
REGRESSO A ESCOLA: PODES DAR UM CONTRIBUTO IMPORTANTE.

Opta por conversas positivas, respeitando as experiéncias, os senti-
mentos e as mudangas dos outros.

Escolhe ouvir com atengao, sem julgamentos e com interesse.

Nao tomes como garantido que sabes tudo e presta atencao as regras,
ao que 0s outros te transmitem.

Lembra-te que todos, mesmo todos, estao a viver esta novarealidade e
tenta compreender e ser tolerante com o0s outros e com o que acontece
a tua volta.

Modera possiveis sentimentos de competi¢ao, lembra-te que nem to-
dos tém as mesmas oportunidades ou experiéncias e que alguns cole-
gas poderao ter mais obstaculos para chegar ao sucesso. Faz diferente
e oferece a tua ajuda.

Usa o teu material de protecgao. Podes achar que € desinteressante,
cansativo e deselegante, mas lembra-te que protege a tua saude e a dos
outros. E uma forma de mostrares o quanto te preocupas e passas uma
imagem de confianga e responsabilidade.

Se vires alguém em incumprimento, nao-hesites em lembra-lo das
regras, com delicadeza, ou informa alguém gue o possa fazer.

DA, COM CONFIANGA, O PASSO PARA O...

... 9° ANO

Vais encontrar um novo mundo porque vais mudar de ciclo e
(talvez também) de escola. Para que esta mudanga corra mes-
mo bem, vais sentir que te pode ajudar saberes mais sobre
essa nova escola e sobre quem esta a tua espera. Conversa
com os adultos para te ajudarem a arranjar solucdes a distan-
cia, com videos, imagens, visitas virtuais. Pede aos teus pais
para que possam ver a escola em conjunto, mesmo que seja
sO no exterior,

Procura na tua rede de conhecidos, ou com a gjuda dos teus



pais, um aluno da nova escola, ou um aluno mais velho, para
gue possas, a distancia, falar com ele e perceber como ¢é o
funcionamento da escola (pergunta se tem muitos ou poucos
alunos, pede para que te fale um pouco dos professores e das
principais diferengas de entre 0 1° e 2° ciclo, por exemplo).

Mas nao te despediste da escola anterior? Quando tudo acal-
mar, pede para a visitar e assim reveres as pessoas, ou orga-
niza um encontro com os colegas (comeca ja a planear, mas
com calma).

... 10° ANO

Para além da transicao de ciclo e da possivel mudanca de es-
cola, se vais para 0 10° ano teras o desafio de decidir quan-
to ao teu percurso escolar. Poderas optar por um dos quatro
Cursos Cientifico-Humanisticos, Cursos Profissionais ou
Cursos Artistico-Especializados. Se ainda ndo estas seguro
com a tua decisao, fala com o teu Director de Turma e com
o Psicélogo da escola que podera apresentar-te as opgoes e
ajudar-te a preparar a tomada de decisdo (pois para isso é im-
portante que saibas melhor do que gostas e para 0 que tens
mais jeito, e também saberes bem o0 que sdo essas alternati-
vas de escolha).

Poderas ter de mudar de escola. Vai ajudar-te conhecé-la e
conhecer quem esta a tua espera. Conversa com 0s adultos

para te ajudarem a arranjar solucdes de contacto a distancia,
pesquisa o site da escola para compreenderes melhor o seu
funcionamento, fala com alunos mais velhos que possam ter
optado pelo mesmo percurso escolar que ponderas ou que es-
tudam na tua futura escola, para que antes mesmo de iniciares
0 ano lectivo, a possas conhecer um pouco melhor.

A escolha de um percurso escolar especifico, entre a oferta
formativa, podera levar a que muitos dos teus colegas possam
ficar na mesma escola, mas em turmas diferentes ou noutras
escolas. Nao te esquegas que, se vocés quiserem, as amiza-
des se mantém, mesmo que os caminhos possam vir a ser di-
ferentes. E natural que te sintas menos confortavel com novos
colegas ou num espaco escolar diferente, mas vé a transicao
como uma oportunidade para conheceresuma nova realidade,
nomeadamente novos colegas e realizares novas‘aprendiza-
gens — e certamente fards também/novas amizades.

Mas nao te despediste da escola anterior?” Quando tudo acal-

mar, pede para fazer uma visita e rever as pessoas; organiza
um encontro (comega ja a planear, mas com calma)

ESTAS A TERMINAR O ENSINO SECUNDARIO E/OU
AESCOLARIDADE OBRIGATORIA?

Sim, e vou continuar o meu percurso escolar



Se te vais candidatar ao Ensino Superior, seras possivelmen-
te dos primeiros a regressar ao espaco escolar para as aulas
de preparacéo para 0s exames nacionais. E natural que ainda
sintas alguma inseguranca e medo e que tenhas duvidas em
COMO vais reagir ou te deves comportar.

E natural que sintas (ainda mais) ansiedade perante os exa-
mes e a alteracdo das regras dos mesmos

Por ndo te poderes relacionar livremente com os teus amigos

Procura perceber se estas bem e seguro com a tua decisao
vocacional, ou se precisas de um altimo aconselhamento. Pro-
cura o Psicologo escolar ainda antes do ano lectivo terminar.

Explora os varios percursos de ensino pds-secundario
(Ensino Superior Universitario/Politécnico, Cursos Técnicos
Superiores Profissionais e Cursos de Especializacao
Tecnoldgica)

Guia de Exames Nacionais
Pesquisa de Cursos/Instituicdes

Explora as profissoes
Plataforma Design the Future
Classificagdo Nacional das Profissées

Participa em Feiras de Oferta formativa digital
Projecto PASSFUTURO

Sim, e vou procurar trabalho

Procura perceber como construir um CV (curriculum vitae). Um
curriculo € uma forma de mostrarmos 0 N0SSO percurso pro-
fissional, geralmente com o objectivo ultimo de nos chamarem
para uma entrevista de emprego. E assim, desse modo, quere-
mos que quando leem o nosso CV, figuem bem impressiona-
dos e vontade de nos conhecer melhor. Poderas criar um CV
em modelo Europass ou optar por uma versao mais criativa.

Inscreve-te no IEFP, e se possivel procura o psicologo da es-
cola para que este possa articular com 0s servicos do IEFP.

Recorre aos Gabinetes de Insergao Profissional para que
possas procurar ofertas de trabalho, identifica aquele que pos-
sa estar mais proximo da tua residéncia.

Reflecte sobre as areas de actividade que possam-estar mais
alinhadas com os teus interesses-e-aptidoes.

Adopta uma atitude activa na’‘abordagem/ao mercado de
trabalho.

Partilha junto da tua rede de contactos mais préximos a fase
em que te encontras e o tipo de actividades profissional que
procuras, deste modo teras mais pessoas que terdo conheci-
mento da tua procura de emprego e poderao partitharalgumas
ofertas de que tenham conhecimento;


https://www.dges.gov.pt/pt/pagina/guia-geral-de-exames-2020
https://www.dges.gov.pt/pt/pesquisa_cursos_instituicoes?plid=372
https://www.designthefuture.pt/
http://escolasaudavelmente.pt/cdp.portodigital.pt/profissoes/classificacao-portuguesa-das-profissoes
https://www.youtube.com/watch?v=_Adz-1R3YAw&feature=youtu.be
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Ja alguma vez tinhas pensado ou desejado nao regressar a Escola? Ou sonhado que um
dia acordavas e a Escola tinha desaparecido? Se sim, se em algum momento fantasiaste
com estes cenarios (por exemplo, no seguimento de alguma situagdo menos positiva que
tenhas vivido), nunca imaginaste que um dia estes pensamentos se poderiam tornar uma
realidade.

TROUXE GRANDES MUDANCAS

A -NOSSA VIDA. As Escolas encerraram, O ensino passou a ser a distan-
cia e deixamos de estar diariamente com 0s nossos colegas e professores. Se
actualmente frequentas o 11° e 12° ano, o ensino profissionalizante ou o Ensi-
no Superior, possivelmente ja retomaste algumas aulas presenciais. Se estas
noutro nivel de ensino terminas este ano lectivo num regime de ensino a distancia.

Se, neste momento, quando pensas na Escola, seja a distancia ou presencial, 0 primeiro
pensamento que te vem a cabeca € “Por mim desistia de estudar!”, € possivel que ndo
esteja a ser facil investires nas aulas e motivares-te para estudar. Mesmo quando toda a
gente a nossa volta (pais, professores, amigos) insiste na importancia de continuar a es-
tudar, para o nosso futuro, ndo é facil fazer algo de que ndo se gosta, que nao se quer ou
gue nao se considera importante. Também nao é facil se a tua familia estiver a passar por
dificuldades econdmicas e isso for uma barreira para continuares a estudar.



PARA E PENSA« O QUE TE FAZ

QUERER DESI

STIR DE ESTUDAR?

Podem existir muitas razées que contribuem para o desejo de abandonar os estudos. Por vezes, podemos ficar tdo centrados nos sentimentos menos positivos em relagdo a

nou n o

Escola e ao estudo, que ficamos frustrados quando nos dizem frequentemente “tens de estudar’, “a Escola é importante”, “pensa no teu futuro”.

Pode ser dificil PARARES e PENSARES, para perceberes o que influencia o teu desejo de desistir da Escola. Mas é importante ganhares consciéncia disso, até para poderes

explicar melhor o teu ponto de vista a quem te rodeia.

%

2

“Sinto que nao sou capaz de ter sucesso na Escola, a matéria é muito dificil”. Podemos ficar com vonta-
de de deixar tudo para tras quando sentimos dificuldade em aprender. Ou quando até investimos e tenta-
mos estudar, mas os resultados nao sao os que esperavamos, € natural que nos sintamos desmotivados
e tristes. Comecamos a duvidar das nossas capacidades e cada dia de Escola torna-se uma tortura. Ja
partilhaste estes sentimentos com os teus pais, professores ou com o Psicélogo da tua Escola?

“Nao consigo pensar na possibilidade de voltar a ver colegas que tém comportamentos agressivos para
comigo”. Quando no meio Escolar tens algum colega ou grupos de colegas que se metem constante-
mente contigo € natural que queiras evitar voltar a estar junto deles e que te possas sentir magoado,
rejeitado, triste e até sozinho. Neste caso, estar em casa € melhor, € como se estivesses no teu reflgio.
Se te sentes assim, estas numa situagao de bullying. O primeiro passo é falar com um adulto da tua
confianga. Pode ndo ser facil dar este passo, mas os Pais, Professores, Psicologos da Escola conseguem
encontrar formas de te ajudar a resolver este tipo de problemas sem que o bullie saiba que alguém o de-
nunciou. Podes saber mais sobre este assunto aqui.

“Desentendi-me com um professor”. Todos temos dias menos bons e por vezes surgem momentos
de maior tensdo que podem levar a desentendimentos. Quando sentimos algum conflito nas relagées,
por vezes, preferimos evita-las. Uma das melhores formas de resolver um conflito é através do didlogo.
Partilha a situagao com alguém da tua confianga que te ajude a pensar melhor sobre o problema ¢ a vé-
lo de diferentes perspectivas, de modo a encontrarem a melhor solu¢do. De qualquer forma, o professor
nao estara para sempre na tua vida e ndo merece que cologues em causa o0s teus estudos e o teu futuro.


http://escolasaudavelmente.pt/alunos/adolescentes/escola/bullying

“Nao vejo qualquer utilidade nas aprendizagens escolares.” Por vezes 0s
conteudos ensinados na Escola parecem demasiado complicados e abstrac-
tos, e podemos nao perceber o objectivo de termos de aprender determinada
matéria. Ja todos nos perguntamos: ‘Mas como/para qué é que isto é impor-
tante para a minha vida?’. Sempre que tiveres esta divida, pergunta ao pro-
fessor, e ele podera dar-te varios exemplos relacionados com o dia-a-dia de
modo a demonstrar-te a utilidade da matéria. Também podes partilhar essas
questdes com o Psicologo da Escola, que te pode ajudar a dar um sentido
ao que aprendes hoje e fazer-te entender a importancia que tem e tera para
a tua vida.

“Nao quero voltar a Escola porque posso ficar infectado e adoecer.” Cada
um de nds avalia o risco de ficar infectado com o virus da Covid-19 de for-
mas diferentes. Poderas conhecer algum colega que até se esquece de que
estamos a viver um periodo de pandemia e faz uma vida quase “‘como antes”.
Por outro lado, tu poderas sentir um medo paralisante de ficar doente. E esse
receio pode até condicionar a tua vontade de sair de casa e voltar a Esco-
la. A forma de sentires algum controlo e te manteres longe da doenga pode
passar por estares informado: acompanha a informagao que a DGS partilha
de forma actualizada, pesquisa em sites crediveis dados sobre a evolugdo
da doenca. Além disso procura manter os comportamentos de proteccao
recomendados.

“A minha familia esta com dificuldades econémicas — é tempo de ajudar,
manter os estudos so ira prejudicar!” A pandemia desencadeou uma crise
econdémica, e podes ter-te apercebido que muitas empresas e locais de tra-
balho estiveram encerrados (alguns fecharam definitivamente, outros ficaram
com menos pessoas a trabalhar). Se a tua familia passou por uma situagéo
semelhante ou estd em vias de passar, é natural que te sintas preocupado
e que penses em formas de ajudar. Possivelmente a familia valoriza a tua
preocupacao, mas ndo deve querer que desistas dos teus estudos — encon-
trem outras formas de ajudares. Nao tens de ter vergonha, se tu e a tua
familia estiverem a passar por um periodo mais sensivel. Podem partilhar
esta situacdo junto do Psicologo da Escola ou daquele professor com quem
manténs uma relagdo mais proxima. Na Escola ou nas entidades que ex-
istem na tua comunidade podem encontrar-se formas de apoio que permi-
tam que continues a estudar. Além disso, podem dar-vos informagdes sobre
outro tipo de apoios que poderao ser Uteis para a tua familia.

“Até gostava da Escola, mas o ensino a distancia é tao diferente, e a incer-
teza face ao futuro diz-me que ja nao vale a pena.” Tens razao, a Escola néo
esta exactamente igual ao que era antes da pandemia. Todas as mudangas
foram pensadas de modo a que os estudantes pudessem manter o seu per-
curso escolar, enquanto simultaneamente se tentou controlar a propagagao
do virus (ou seja, garantir que nos mantivéssemos saudaveis). Todos go-
starfamos que estas alteragbes nao tivessem acontecido e é natural que nos
possamos sentir preocupados com o futuro e com o que possa surgir, mas
ha coisas que controlamos e outras que ndo controlamos. A nossa capaci-
dade de adaptagao é muito maior do que podemos imaginar (pensa em
todas as coisas dificeis que ja ultrapassaste! Esta é s6 mais uma delas, e que
até te vai deixar mais forte.). Fica a saber mais sobre como podes lidar
com a incerteza.

“Durante o periodo em que estive em casa, o meu apoio junto dos meus
irmaos/avés/... foi muito importante, ndo os posso deixar”. E muito impor-
tante apoiarmos as pessoas de quem gostamos e estarmos disponiveis para
quando precisam de nés. No entanto, para cuidarmos dos outros, também
temos de cuidar de nés e dedicar o nosso tempo a investir no nosso futuro.
Para além disso, lembra-te que ao investires no teu futuro estas a ser um
bom modelo para inspirares os teus irmaos e/ou todos aqueles que estao
mais préximos.

“Desde que fiquei em casa, nos primeiros momentos senti falta da Escola e
dos colegas, estava sempre triste. Agora nao tenho vontade, nem energia,
para estudar. 0 melhor é desistir.” O isolamento fisico pode ter varios impac-
tos. Este periodo pode ter sido muito dificil para ti, se ndo tens vontade de
fazer nada, nem mesmo aquelas coisas que anteriormente te davam prazer,
sentes-te constantemente triste. Deves estar atento a estes sinais e procurar
a ajuda de um psicologo. Podes contar com o apoio do Psicdlogo da tua

Escola.


https://www.ordemdospsicologos.pt/ficheiros/documentos/incerteza_como_lidar_com_ela.pdf

LEMBRA-TE

Ha varios percursos escolares e estabelecimentos de ensino difer-

entes. Se ndo te sentes bem na tua Escola, se consideras que o tipo de

ensino é desmotivante e por isso se torna mais dificil, podes sempre re- '
fectir sobre a possibilidade de mudares de Escola ou mesmo optar por

outro tipo de formacado. Poderds optar por um percurso mais teorico,

mais pratico, com uma vertente artistica. Somos todos diferentes por

isso existem opgoes de estudo diferentes. O Psicélogo da tua Escola

pode ajudar-te a descobrir a melhor op¢ao para ti!

Conhecer quem és, o que mais gostas de fazer o que fazes bem é
muito importante! Se ndo te sentes bem na tua Escola, se consideras
gue o tipo de ensino € desmotivante e por isso se torna mais dificil,
podes sempre refectir sobre a possibilidade de mudares de Escola ou
mesmo optar por outro tipo de formacao. Poderas optar por um percur-
S0 mais tedrico, mais pratico, com uma vertente artistica. Somos todos
diferentes por isso existem opcoes de estudo diferentes. O Psicélogo
da tua Escola pode ajudar-te a descobrir a melhor opcao para ti!

Pensa no que fica para tras se desistires da Escola/estudos. A Esco-
la € um espaco de aprendizagem, mas também te permite conhecer
novas pessoas, criar amigos, viver varias aventuras e conheceres-te
melhor. Quando ndo estamos contentes com algo o primeiro pensa-
mento € no quao aliviados nos sentiriamos se essa realidade mudasse.
E importante que possas também reflectir sobre como mudaria a tua
vida e o que deixarias de ter no teu dia-a-dia se abandonasses a Escola.
Pensa nas historias divertidas que ja viveste no meio escolar, naquele
professor que te marcou e que nunca iras esquecer, nos colegas que se
tornaram grande amigos e no primeiro amor e/ou outros relacionamen-
tos importantes que nasceram no espago escolar. Se nao estiveres na
Escola como sera o teu dia-a-dia?




Nao estas sozinho. Podes sentir que por vezes a tua familia ndo te com-
preende, que os professores sdo injustos. Na verdade, em determinados
momentos todos nés somos injustos e podemos ter dificuldade em com-
preender os outros. Ja te aconteceu? Fala, tenta explicar-te, mas pensa pri-
Meiro No que sentes, No que gostas ou N&o, no que te preocupa. Os teus pais
e 0s teus professores quererao o melhor para ti e estao disponiveis para aju-
dar no que necessitares, mas por vezes nao sabem como o fazer. Ajuda-os a
compreender a tua realidade.

Pensa no teu futuro, cria os teus objectivos. Nem sempre é facil demonstrar
gue ja ndo somos criangas, que temos opinides e que sabemos 0 que quere-
mos. Mas a melhor forma de o fazer ndo passa por desinvestir, desistir, baixar
0s bracos, cortar relagdes, com a Escola e com aquilo que até entdo sao
as nossas responsabilidades. Pensa no teu futuro, no que queres alcancar,
cria 0s teus objectivos e o caminho que precisas de percorrer para 0s atingir,
mas reflecte se sao realistas. Olha para a realidade a tua volta, e lembra-te
que o abandono precoce da Escola (ou seja, deixares os estudos) faz com
gue tenhas menos oportunidades para ter um trabalho mais estavel e que te
faga sentir realizado e preenchido. Além disso é provavel que seja mais dificil
teres um trabalho bem pago e tenhas menos oportunidades de ir evoluindo
na carreira. Podes até ndo estar a pensar agora em trabalho, mas qualquer
outro plano que tenhas (viajar, ter uma familia, filhos, etc.) depende de teres
uma remuneragao regular e o mais estavel possivel — e isso depende de teres
um trabalho.

Ha sempre formas de mudar o que nao esta bem. Nao é possivel voltar atras
e mudar a realidade ou determinados momentos menos positivos pelos
quais tenhas passado, mas é possivel olhar para a frente pensar e procurar
diferentes solucdes para os problemas. Podes comecar ja hoje se quiseres!

Pedir ajuda é uma atitude de coragem nao de fraqueza! E muito frequente
sentirmo-nos envergonhados em assumir que estamos com determinados
problemas.

+ Se somos vitimas de bullying/cyberbullying;
- Se nos apercebemos que mesmo com esforgo ndo conseguimos atingir

0s objetivos escolares;

- Seanossa familia estd a passar por dificuldades (econémicas ou outras);

+  Se nos sentimos sem apoio dos pais no percurso escolar,;

+  Seengraviddmos sem que estivesse Nos Nossos planos;

+  Secomegamos a consumir alcool em excesso e/ou drogas;

+  Sendo nos conseguimos envolver em nada porque sé pensamos na pos-
sibilidade de ficar doente com Covid-19;

+  Sendo conseguimos dormir e/ou comer devidamente;

+  Se olhamos para a Escola como se fosse uma prisao;

+  Se.. mesmo nado encontrando um motivo, s6 conseguimos pensar em
desistir de estudar.

Para mais informagdes visite o site www.escolasaudavelmente.pt

NAO '
ESTAS
SOZINHO.

muitos jovens, neste preciso momento, estao
a passar por momentos mais dificeis.

Pede ajuda. Um Psicdlogo pode ajudar!
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0 CYBERBULLYING E UMA FORMA DE BULLYING CADA VEZ

MA'S FREQU ENTE - consiste no uso da tecnologia para assediar, ameagar, provocar,
humilhar ou embaracar alguém (um colega de escola, professores ou desconhecidos), de forma
repetitiva e intencional. Enviar mensagens cruéis, fazer um post insultando alguém, criar uma pa-
gina falsa em nome de alguém ou langar boatos sobre uma pessoa, publicar uma imagem ou um
video desrespeitoso nas redes sociais — tudo isto sdo exemplos de ciberbullying.

O cyberbullying pode ser particularmente nefasto e perturbador porque é muitas vezes anénimo e
dificil de controlar. A vitima pode ndo saber de onde vieram as mensagens ou posts, nem quantas
pessoas ja os viram. Os cyberbullies podem escolher qualquer pessoa para fazer cyberbullying.
Na realidade, podem implicar com alguém por uma razao especifica ou por nenhuma razao em
especial.

Neste momento de isolamento, em que todos passamos mais tempo online, estamos mais vul-
neraveis a comportamentos de cyberbullying. Por isso, devemos seguir algumas recomendagoes
para o prevenir e combater, assim como para nos mantermos seguros quando estamos online.



RECOMENDACOES PARA
PREVENIR O CYBERBULLYING E
ESTARES SEGURO ONLINE

8 Informa-te. Para prevenir o cyberbullying deves procurar saber o que é. Pesquisa na Internet sobre este fendmeno e sobre as formas e situagdes em que pode ocorrer. Fala
com os teus amigos e colegas sobre 0 assunto, com o teu professor ou com os teus pais.

» Protege as tuas passwords. Usa passwords seguras, guarda-as num sitio seguro e altera-as com frequéncia. Nao facultes as
tuas passwords a ninguém, nem ao teu melhor amigo! Ndo divulgues demasiada informacéo na Internet.

®> Nunca abras mensagens nao identificadas ou sem remetente. Nunca abras e-mails,

mensagens no Messenger, etc., de pessoas que ndo conheces. Apaga-as sem ler.
Podem conter virus que infectara o teu PC ou smartphone logo que as abras. Nunca
abras links enviados por pessoas que ndo conheces. Da mesma forma, podem con-
ter virus que podera apoderar-se de informagdes tuas ao entrar no teu dispositivo.

ndo teres de voltar a coloca-las. Desta forma, diminuirds a possibilidade de
alguém entrar nas tuas contas, fazendo-se passar por ti.

>> Faz sempre log-out das tuas contas. Nunca guardes passwords online para

®> Pensa bem, antes de publicar seja o que for. Ndo publiques nada que possa
prejudicar a tua imagem ou reputagado (agora ou no futuro).
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Cuidado com as fotos. . Sempre que pretenderes partilhar uma ima-
gem tua, pensa primeiro se gostarias que os teus pais, avés ou outras
pessoas importantes para ti tivessem acesso a essa imagem. Pensa
que quem te quiser ferir ou prejudicar pode usar essa imagem para te
chantagear ou humilhar.

Verifica as tuas definicoes de privacidade. Restringe 0 acesso aos
teus perfis apenas aos teus amigos, familiares e pessoas em quem
conflas. A maioria das redes sociais (ex. Facebook, Instagram) per-
mite criar definicbes de privacidade distintas, para que possas escol-
her com quem partilhas o qué.

Coloca o teu nome no Google. Faz uma pesquisa pelo teu nome de
forma regular. Se encontrares alguma informagéo pessoal que possa
vir a ser utilizada por alguém para te ferir ou prejudicar, remove-a ime-
diatamente.

Nao pratiques o cyberbullying. Trata os outros com respeito, como
queres também que te tratem. Ndo ameaces 0s outros, ndo os insultes
nem os humilhes: ao fazé-lo, tornas-te parte deste problema. Em vez
disso, torna-te um bom exemplo para os outros.



RECOMENDAGOES CASO SEJAS
VITIMA DE CYBERBULLYING

8 Ignora. Se é um incidente isolado, ndo estimules a situagao, respondendo a pessoa que esta a tentar agredir-te. Muitas vezes, o cyberbullie esta a espera de resposta, e se
nao a obtiver, vai deixar-te em paz. Evita retaliar, porque esse comportamento ira perpetuar o ciclo de agresséao.

®> Nao fiques em siléncio. Fala com alguém em quem confies (podem ser com os teus pais, um professor ou outro adulto) e ex-
plica que estas a ser alvo de cyberbullying. E claro que isto € mais facil de dizer do que fazer. Quando vivemos uma situacgéo de
ciberbullying sentimo-nos muitas vezes envergonhados e temos medo de denunciar o cyberbullie. No entanto, a situagao podera

ter tendéncia a agravar-se se nao pedirmos ajuda. O teu siléncio pode permitir ao cyberbullie tornar-se cada vez mais violento.

8 Pede que parem. Em caso de agressao repetida, pede ao agressor para parar, dizendo que o que esta a fazer é desres-
peitoso. Dirige-te a pessoa com cordialidade e sem violéncia.

8 Guarda as provas. Deves fazer uma capturas de ecra, impressao ou fotografia do que vés, para que possas denunciar
a situacdo quando falares com alguém.

®> Bloqueia o acesso de quem esta a incomodar-te. Deves bloquear imediatamente a pessoa que te

agredir, ferir ou humilhar. Denuncia o utilizador na plataforma ou rede social em que a situagao ocor-
rer. O assédio moral é proibido nas redes sociais (ex. Instagram, Facebook, Youtube, etc.) e todas
elas possuem formas rapidas e simples de denunciar este tipo de situagdes.

§>> Contacta as autoridades. Se o conteudo da mensagem te levar a acreditar que ndo

estds em seguranca, conta imediatamente a um adulto de confianca e contacta a
policia. Atacar alguém online é um crime. Ha formas de resolver esta situagdo sem
que o cyberbullie saiba quem o denunciou.

8 Nao partilhes mensagens/imagens agressivas. Nunca encaminhes mensagens de
alguém que pratique cyberbullying. Torna-te parte da solugéo, e ndo do problema.
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RECOMENDAGOES CASO
SEJAS TESTEMUNHA
DE CYBERBULLYING

Denuncia a situagao. Na verdade, existem muito mais pessoas que assistem
a situagao de cyberbullying do que pessoas vitimas de cyberbullying. Se te
apercebeste de uma situagao de cyberbullying, deves sempre denunciar. Estes
comportamentos sé deixardo de ocorrer se forem publicos e tiverem conse-
guéncias para quem os pratica. Se a vitima é um colega teu, deves avisar a
escola do que estd a acontecer.

Nunca encorajes a situagao. Ndo apoies, de nenhuma forma, os comporta-
mentos de cyberbullying, quer mantendo-te neutro, quer encorajando o agres-
sor (por exemplo, colocando emojis nos seus comentarios). Pensa, de forma
criativa, no que podes fazer para parar a situagéo de cyberbullying.

Denuncia a situagcao ao Site/App/Jogo. Todos os ambientes online res-
peitaveis tém regras contra o cyberbullying e possuem sistemas para real-
izacdo de denuncias. Nao hesites em reportar a situagao. O site/app/jogo res-
guardara a tua identidade.

Relne provas. Faz capturas de ecrd, impressao ou fotografia do que vés. Sera
mais facil que os professores e pais possam ajudar se tiverem acesso a esse
conteudo.

Fala com um adulto em quem confies. Podem ser os teus pais um professor,
um explicador, um treinador, um amigo.

Demostra afecto e cuidado. Mostra ao teu colega que esta a ser vitima de
cyberbullying que ele nao esta sozinho e que pode contar contigo.

Fala com a tua turma. Tu e 0s teus colegas podem melhorar o ambiente de gru-
po, por forma a reduzir as probabilidades de ocorréncia de comportamentos
de cyberbullying. Facam comentarios positivos online e evitem as agressoes.
Encoraja os teus colegas a denunciar comportamentos de cyberbullying.

Mantem-te seguro. Mesmo que te sintas ansioso, zangado ou revoltado, ndo
te envolvas na situacgao, fazendo comentarios ou enviando mensagens de voz,
ja que a situagao pode escalar e agravar-se. Nao convivas online com colegas
agressivos ou cruéis para com os outros.

CONSULTA OS SITES:
- https://www.dge.mec.pt/bullying-e-ciberbullying

- https://www.seguranet.pt/pt/recursos/cyberbullying
* http://www.apavparajovens.pt/pt



https://www.dge.mec.pt/bullying-e-ciberbullying
https://www.seguranet.pt/pt/recursos/cyberbullying
http://www.apavparajovens.pt/pt
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CHECKLIST PARA JOVENS

A situagdo de pandemia COVID-19 afecta-nos a todos, colocando-nos perante novas exigéncias e desafios,
que implicam a capacidade de nos adaptarmos e mudar o nosso comportamento no dia-a-dia. Por isso, & impor-
tante estarmos atentos e cuidarmos da nossa Salde Psicolégica e do nosso bem-estar.

Utiliza esta Checklist para reflectir sobre como te tens sentido nas altimas duas semanas. Responde, o mais
sinceramente possivel e com base na tua experiéncia pessoal, assinalando com um v sempre que a resposta
as afirmagoes for “sim, na maior parte do tempo”.

Nao existem respostas “certas” ou “erradas”, esta Checklist serve apenas para que possas reconhecer e reflec-
tir sobre os teus pensamentos, sentimentos e comportamentos recentes.

Os resultados desta Checklist ndo constituem, de forma alguma, uma avaliagédo ou diagnéstico psicolégico. Servem
apenas para te ajudar a pensar sobre ti proprio, sobre como te tens sentido nas Ultimas duas semanas. Indepen-
dentemente dos resultados, se estas preocupado com a tua Saltde Psicolégica, procura ajuda - um Psicélogo
pode ajudar.

. Sinto-me muito cansado, com falta de energia

. Sinto-me sozinho e/ou n3o tenho a quem
e/ou sinto que tudo é um esfor¢o para mim.

pedir ajuda ou apoio se precisar.

. Discuto com a minha familia ou amigos

. Sinto-me muito nervoso, ansioso. : .
mais vezes que o habitual.

. Estou constantemente preocupado com

alguma coisa. . E dificil relaxar e descontrair.

. Estou mais irritavel e zango-me mais

: . Sinto que n&o sou Util para ninguém.
facilmente.

. Sinto que nao consigo lidar com esta
situagdo e/ou que n3o controlo a minha vida
(o meu comportamento, pensamento e
emocdes).

. Sinto-me triste, nada me anima.

. Sinto-me pessimista, sem esperanca no
futuro.

. O meu padrdo habitual de sono e/ou
apetite alterou-se (ex. ndo consigo dormir,
durmo mais; como mais, Como menos).

. Distraio-me facilmente, tenho dificuldade em
concentrar-me numa tarefa ou actividade.

. Nao tenho motivacao ou interesse em fazer
as actividades que antes me davam prazer e/ou
parece que ndo sou capaz de me divertir como
antes.

. Consumo mais tabaco ou alcool do que era
habitual.



CHAVE DE LEITURA

Pareces estar a lidar bem com a situagéo. Lembra-te que é natural sentires ansiedade e preocupagéo nesta
situacdo exigente e de incerteza. Mantém-te activo e conectado com familiares e amigos, cuida da tua Satde
Psicolégica e do teu bem-estar.

Lembra-te que é natural sentires ansiedade e preocupagao nesta situacédo exigente e que é igualmente natural
teres dificuldades em lidar com este momento desafiante. Fala com pessoas em quem confias sobre aquilo que
te preocupa, reserva tempo para cuidares de ti e procura ajuda — um Psicélogo pode ajudar. Por exemplo, podes
ligar para a Linha de Aconselhamento Psicologico SNS24.

Quando temos de lidar com experiéncias dificeis e os nossos sentimentos interferem na nossa vida e no nosso
bem-estar, devemos procurar ajuda. Um Psicélogo pode ajudar-nos a pensar de forma mais clara e a encontrar
estratégias para resolvermos as nossas dificuldades. Liga para a Linha de Aconselhamento Psicolégico SNS24.
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Mereceu o primeiro lugar no Quadro de Honra do ano lectivo 2019/2020.

Este diploma reconhece a resiliéncia, o capacidade de adaptagdo ¢ o forca
de vontade para ultrapassar as dificuldades demonstradas ao longo deste
ano letivo, sobretudo durante o tempo vivido em isolamento e num regime de
ensino & distdncia.

) ® © Este Diploma reconhece também a dedicagdo, o empenho e o autonomia, néo

sO no estudo, mas também nas tarefas domeésticas. E ainda a colaboragéo e
paciéncia demonstradas na vida familiar do dia-a-dia.
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\” AS MASCARAS SAO
NOSSAS AMIGAS!

Todas as criangcas, mesmo que nao tenham de
usar mascara, tém de lidar com esta alteragdo
da realidade (tempordria): os adultos devem usar
mdscara e sdo obrigados a usar, dependendo das
circunstdncias. Sobretudo criangas pequenas
podem ter dificuldade com isto...

*Siga as indicagdes da DGS



Use palavras
simples para
explicar a
crian¢a porque
é necessdario
usar mascara

"As mdscaras servem

para nos protegermos
uns aos outros e ninguéem
ficar doente. Quando os
adultos usam mdscara

o coronavirus ndo pode
entrar pelo nariz nem
pela boca e vai-se
embora. As mascaras
sdo nossas amigas’

as indicagdes da DGS



Sempre que a
crianca se
sentir
assustada e
incomodada,
procure
acalma-la
dando-lhe
colo e
utilizando
palavras de
conforto

"Estd tudo bem,

estou aqui"

dicagdes da DGS



Valide os
sentimentos

da crianca

"E natural que tenhas
um bocadinho de
medo”, dé-lhe tempo
para se habituar.
Reforce a toleréncia
e a paciéncia

ndicagdes da DGS



Incentive a
crian¢ca a
fazer todas

as perguntas
que quiser e
responda-lhes

_s indicag8es da DGS



Mostre a
criangca como
se usa a
mascaraq,
colocando-a
e tirando-a
varias vezes

Este exercicio
permite as criancas
perceber que por
detrds da mdascara
estd o rosto familiar
do adulto em

gquem confia

as indicagdes da DGS



Deixe a crianca
mexer numa
mascaraq,
coloca-la,
explora-la.

Encoraje-a a

decorar a sua
mdscara ou a fazer
mascara para os
seus bonecos.
Desenhem pessoas com
mascaras. Brinquem ao
"faz de conta” que sdo
super-herdis, médicos
ou que trabalham num
restaurante, utilizando

a madscara.

icagdes da DGS
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COVID-19

ESTUDAR EM TEMPO DE PANDEMIA

GUIA PARA PAIS E CUIDADORES
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A pandemia COVID-19 exige o cumprimento de medidas de isolamento para conter a propagagao do virus que

vieram alterar as nossas vidas, exigindo uma mudanga nas rotinas habituais das familias e impondo um conjunto

de desafios exigentes.




UM DOS PRINCIPAIS DESAFIOS E 0 DA EDUCAGAO-ESCOLAR
DAS CRIANQAS E ADOLESCENTES. 0 encerramento das escolas nio significou

nem pode significar a estagna¢ao das aprendizagens e do seu percurso escolar. O isolamento ndo
¢ estar de férias, mas também néo € estar na escola. Implica a adopgao de estratégias de adaptagao
a uma nova realidade, que inclui a participacdo em aulas, fichas de actividades e trabalhos e projectos
a distancia, fora do contexto escola, da proximidade fisica aos professores e colegas.

E uma situagao dificil para as criangas e adolescentes, mas também para os Pais e Cuidadores,
gue estao em casa, ainda a tentar organizar a nova rotina familiar e, frequentemente, eles proprios em
teletrabalho, e que se vém confrontados com a necessidade de apoiar as criangas e adolescentes no
estudo, garantindo que continuam a aprender.

Perante esta situagao, € normal que os Pais e Cuidadores se sintam ansiosos, preocupados e per-
didos, sem saber exactamente o que fazer e como ajudar as criangas e os adolescentes e, simul-
taneamente, darem resposta as solicitacoes laborais e de logistica familiar. Sao muitas coisas para
gerir! E normal que se sintam cansados, culpados ou incapazes.

Vamos precisar de tolerancia e muita flexibilidade para lidar com estas circunstancias, confiando
em nos e nos outros para as ultrapassar. Algumas recomendagoes podem ajudar neste processo:
cuide de si, planeie e organize uma nova rotina, acompanhe o estudo (mas ndo estude pela crianga/
adolescente!).



CUIDE DE SI

& Lembre-se, todos os dias, que o isolamento permite conter a propagagao do virus e que, por isso, estdo a contribuir decisivamente para manter a
vOssa propria seguranga e a de todos.

& 0 isolamento pode fazer-nos sentir aborrecidos, mas também é uma oportunidade de passarmos mais tempo em familia, para fazermos activi-
dades para as quais nao costumamaos ter tempo e para estarmos mais proximos das criancas e adolescentes.

§>> Compreenda o impacto da situagao de isolamento, das dificuldades que se colocam em ter de se estudar neste con-

texto e procure as melhores formas de lidar com a situacao que lhe forem possiveis. Sera mais facil apoiar as criangas
e/ou os adolescentes se os proprios Pais/Cuidadores conseguirem lidar adequadamente com a situagéo e na posse de
toda a informacao necessaria.

Mantenha-se calmo e tranquilo. Ainda que tal lhe possa parecer dificil, tente gerir a sua ansiedade, partilhando
& preocupacdes com outros pais, amigos e familiares e informando-se correctamente sobre a evolugdo da pan-
demia, uma a duas vezes por dia, recorrendo sempre as fontes oficiais (como a DGS ou a OPP).

angas mais novas nao espere trabalhar muitas horas durante o dia. Com criangas mais velhas, poderéo precisar
de flexibilidade na gestdo do trabalho. Procure realizar algumas das horas de trabalho durante os periodos de
sesta (se for o caso) e depois das criangas adormecerem. Mas, em caso de necessidade, determine e cumpra um
limite de horas de trabalho por noite, de forma a que possa manter as horas de descanso adequadas.

®> Tenha expectativas realistas relativamente a sua propria produtividade em regime de teletrabalho. Com cri-

& Lembre-se que nao esta sozinho, estamos todos a adaptar-nos — adultos, adolescentes e criangas, professores
e escolas. Nao exija demasiado de si préprio ou das criangas e adolescentes, neste contexto.

& Lembre-se que é Pai/Cuidador e ndo um Professor. Tem a responsabilidade de ser Pai/Cuidador, mas ndo as-
suma a responsabilidade de ser professor/educador de infancia. Enquanto Pai ou Cuidador cabe-lhe ajudar a
crianca/adolescente a aprender e a regular o estudo da forma mais auténoma possivel.

& Encontre tempo para si préprio. Sempre que possivel, os Pais/Cuidadores devem alternar tarefas e assegurar que
também tém tempo para descansar e relaxar. Em caso de familias monoparentais ou em que ambos os elemen-

‘ ‘ ‘ ‘ tos sejam considerados «trabalhadores de servicos essenciais», e se essa for a opgdo para 0 seu caso, procure
uma alternativa de apoio adequada, por exemplo, um cuidador que seja membro da familia, amigo ou vizinho.



ORGANIZE UMA ROTINA
UE INCLUA ESTUDO E LAZER

Em conjunto com a crianga/adolescente construam um horario semanal
que inclua tempos dedicados ao estudo, lazer, relaxamento e redes sociais.
Assim como tempos para estudo auténomo e outros em que possa dar a
crianga/adolescente o seu apoio ou mobilizar o apoio de colegas e profes-
sores. E os fins de semana devem ser dedicados, sobretudo ao descanso e
as actividades de lazer.

E fundamental incluir e respeitar momentos de pausa, de “intervalo”. A nossa
capacidade de concentracao € limitada, por isso os momentos de estudo de-
vem ser intercalados com momentos de descontraccao, que ajudem também
a motivar a crianga/adolescente para 0 momento de estudo seguinte. Deixe
a crianca/adolescente escolher a actividade de lazer que quer realizar e/ou
preparem uma “tbmbola” de actividades para usar nessa ocasiao.

0 estudo deve ser enquadrado na rotina e necessidades de cada familia. O que resulta com outras familias/pais/cuidadores/criangas/
adolescentes pode ndo funcionar no seu caso. Tente encontrar o que se adequa melhor as vossas caracteristicas e funcionamento. Havera
dias e horas mais produtivas, outras menos. Nao procure a perfeicao, procure fazer o melhor que conseguir num dado momento.

Se for necessario ajuste os planos, seja honesto, transparente, directo, e faga-o em conjunto com as criangas e adolescentes, para que
entendam a logica por tras da decisao, participando e envolvendo-se na definicdo e no cumprimento do plano.

Sempre que possivel, diferencie a zona de estudo da zona de lazer, procurando que a crianga/adolescente tenha um espaco especifi-
camente dedicado ao estudo. O espaco de trabalho deve ter uma mesa e uma cadeira (o sofé deve ser reservados para os momentos de
lazer e a cama para o periodo de sono), ser bem iluminado, confortavel e ter acesso a internet (sempre que o estudo envolva a realizagéo de
pesquisas online ou assistir a aulas online ou a realizar trabalhar em grupo). Fale com a crianga/adolescente sobre a importéancia de limpar,
organizar e arrumar o seu espaco de estudo. — —



ACOMPANHE O ESTUDO E
PROMOVA O ESTUDO AUTONOMO

& As criancas e adolescentes tém recebido muitos recursos e materiais, ideias e actividades, assim como plataformas novas as quais é preciso aceder. E normal que se
sintam, bem como os Pais e Cuidadores, assoberbadas e sem saberem por onde comegar.

bém estdo a procurar a melhor forma de responder a esta situacdo). Relativize e va ajustando a carga de trabalho
proposta a crianga/adolescente e as vossas circunstancias, de preferéncia envolvendo também os professores do
seu filho na procura de solugdes alternativas

%

®> Nem sempre sera possivel cumprir as exigéncias da escola e dos professores (as escolas e os professores tam-

Lembre-se que “quantidade nao é qualidade”. Nao adianta cumprir com uma grande lis-
ta de deveres escolares se 0 seu contelido nao estiver bem aprendido. Por vezes, “menos
€ mais”. Pode ser mais importante consolidar bem um conjunto de conhecimentos do
que avancar para novas aprendizagens. E importante manter um contacto com os pro-
fessores, de forma a ajustar a quantidade dos deveres escolares Como orientacéo, pode
consultar as aprendizagens essenciais propostas pelo Ministério da Educagao no “Perfil
dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatoria”.

Os Pais/Cuidadores, dependendo da idade e das caracteristicas da crianga/adoles-
cente, devem funcionar como “tutores”, que mostram o caminho, ajudam a motivar,
dédo o exemplo e apoiam no cumprimento dos objectivos. Mas ndo sado professores, nem
alunos, nem “policias” do cumprimento das tarefas escolares.

adolescente), promovendo a capacidade de auto-regulagao. A auto-regulagao,
neste dominio, é a forma como cada um faz a gestédo autbnoma do estudo e do
método de estudo. Os Pais/Cuidadores podem estimular essa competéncia aju-
dando a crianga/adolescente a pensar sobre a forma como estuda, a planear e or-
ganizar o seu estudo, bem como a monitoriza-lo. No caso de criangas mais novas,
ajude-as a dividir grandes tarefas num conjunto de pequenas tarefas e grandes
quantidades de matéria em pequenos conjuntos de informacédo que se tornem

®> Os Pais/Cuidadores devem acompanhar o estudo, (e ndo estudar pela crianga/



mais faceis de gerir, menos assustadores e mais recompensadores. Esta divisdo permitird a crianga ganhar um sentido de auto-controlo e aumenta as possibilidades de ser
bem sucedida. No caso de criangas mais velhas ou adolescentes, ajude-as a determinar quanto tempo precisam para estudar cada disciplina. Por exemplo, “Quanto tempo
achas que precisas para estudar Portugués?” e “Qual é a matéria mais facil? Se calhar é preferivel deixar essa para o final, quando estiveres mais cansado, e comecares pelo
que é mais dificil para ti, agora que tens mais energia e concentragdo”.

Promova competéncias de organizacao e de estudo. Quando as criangas/adolescentes sdo organizadas conseguem focar-se e desperdigar menos tempo com dis-
tracgOes. Fale com a crianga/adolescente sobre utilizar um calendario e fazer listas de tarefas, escolares e extra-escolares. Uma lista de tarefas permite organizar e priorizar
tarefas e pode ser tdo simples quanto: “1. TPC de Portugués; 2. Fazer exercicio; 3. Colocar a roupa para lavar’. As competéncias de organizacao sao aprendidas e praticadas,
ndo nascemos ‘organizados”. No site escolasaudavelmente.pt da OPP pode encontrar conteudos dirigidos a criangas (entre os 6-12 anos) e a adolescentes (entre os 13 e
0s 18 anos) sobre como organizar o estudo e concentrar-se. Para as criangas sub-10 pode ainda consultar https://www.facebook.com/covid19emsarilhos/

Estabelega expectativas e objectivos elevados, mas realistas e razoaveis acerca do desempenho escolar da crianga e adolescente. A melhor forma de fazer isto € dizer-lhe
que acredita no seu potencial e negociar crises de confianga elogiando a persisténcia e o esforco.

Elogie os sucessos e conquistas da crian¢a/adolescente, reforcando o esfor¢o e concentragao que demonstraram, salientando o quao positivo € aprenderem e ajudan-
do-as a identificar o que correu melhor e pior no estudo. Quando as coisas correm menos bem, ajude a crianga/adolescente a pensar como pode ultrapassar as dificul-
dades que esté a ter e encontrem (em conjunto com o Professor) exercicios e tarefas e/ou estratégias que possam ajudar a consolidar as aprendizagens mais dificeis.

Estimule as criangas e adolescentes a aprender, mas lembre-se que as aprendizagens vao além das aprendizagens escolares e que podem procurar desenvolver 0s seus
interesses e aprender, por exemplo, um novo idioma, a tocar um instrumento musical ou explorar um talento artistico. Ndo se aprende apenas com os livros e materiais
escolares. Também se aprende a ver um desenho animado educativo, um video no You Tube, a fazer uma visita virtual a um Museu, a folhear um jornal, a ouvir uma histoéria
ou a jogar jogos de tabuleiro ou a dialogar sobre uma experiéncia em familia.

Procure falar com a escola e/ou os Professores para receber orientagdes, negociar prazos ou partilhar as dificuldades que esta a ter ou que a crianca/adolescente esta a
ter, de forma a encontrar estratégias alternativas.

Saiba que o apoio emocional e a orientacao dos Pais/Cuidadores sao fundamentais para o sucesso escolar das criangas e adolescentes, mesmo a medida que crescem
e se tornam progressivamente mais independentes.

ESTA EXPERIENCIA TRARA MOMENTOS DE DIFICULDADE E FRUSTRAGAO, MAS TAMBEM

DE SUCESSO E ALEGRIA. 0 mais provavel é que constitua um contributo importante para a autonomia e auto-regulagao das
criangas e adolescentes, bem como para a sua auto-estima e para um sentimento de que € competente. A pandemia e o isolamento nao durardo

para sempre, Pais/Cuidadores e criancas/adolescentes regressardao aos seus locais de trabalho e a escola mais unidos, competentes e cheios de

Rprentlzagers. BOAS APRENDIZAGENS! DIVIRTAM-SE!
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“0 MEU FILHO/A QUER DESISTIR
DE ESTUDAR!"






Os Pais e Cuidadores de criancas e jovens experienciaram, nos ul-
timos meses, um conjunto de alteragoes significativas as rotinas
e dinamicas familiares habituais. A pandemia COVID-19 obrigou
ao encerramento das Escolas, a adop¢ao do ensino a distancia e,
nalguns casos, a conciliagcdo entre momentos de ensino presen-
cial e ensino a distancia. Esta situacao gerou desafios a gestao
familiar, a conciliagao de papéis, ao equilibrio entre a vida profis-
sional e familiar e também a relagdo com as criangas e jovens,
bem como com a escola.

Decorrentes da crise pandémica, podem ainda ter ocorrido situ-
acoes especificas com impactos nas criangas, jovens e familias
(por exemplo, conflitos familiares, divércios, auséncia de um dos
pais/cuidadores, mortes, residéncia alternada que nao foi realiza-
da).

Neste contexto pode ser ainda mais dificil garantir o apoio es-
colar necessario, assim como promover a motivagao, o envolvi-
mento e o compromisso das criangas e jovens com o estudo
e as actividades escolares. E os Pais podem ser confrontados
com o desejo e a afirmacao, por parte das criangas e jovens, de
que pretendem desistir da escola ou dos estudos (da escolaridade
obrigatdria, ensino/formacao profissionalizante ou do ensino su-
perior).

PODEM SENTIR
DIF'CULDAD ES de adaptacao pessoal e social ao con-

texto escolar/académico, bem como em encontrar motivagao

para os estudos. Podem sentir ansiedade e incerteza face ao fu-
turo e ter dificuldade em imaginar-se nele, delineando um plano
de vida realista. Podem ainda sentir dificuldade no processo de
tomada de decisdo vocacional e na gestdao das expectativas e
motivagdes escolares/académicas. As dificuldades econdémicas
familiares podem também influenciar a decisdo de continuar (ou
ndo) a estudar.

A intencdo de abandonar os estudos, por parte de criancas e jo-
vens, pode deixar os Pais e Cuidadores muito preocupados, re-
ceosos e até zangados. Sabemos que a educagao académica é
uma das principais ferramentas de preparacao dos cidadaos
para a vida adulta, contribuindo decisivamente para o seu empod-
eramento econémico, social e pessoal. E que 0 abandono precoce
da escolaridade esta relacionado com uma maior probabilidade
de desemprego, baixa remuneracdo, exclusao social, pobreza,
bem como com niveis mais baixos de saude, bem-estar e satis-
facdo com a vida.

Mas o que podem fazer os Pais e Cuidadores perante esta situ-
acao? 0 envolvimento dos Pais e Cuidadores é fundamental para
o sucesso académico e a prevengao do abandono escolar pre-
coce.



EXISTEM VARIAS ESTRATEGIAS E RECOMENDAGOES QUE PODEM AJUBAR=OS=RAISSE
CUIDADORES A AJUDAR AS CRIANCAS E JOVENS:

%

%

%

Acompanhe sempre e de forma activa a vida académica da crianga/jovem. Conheca os espagos fisicos
da Escola (para poder falar com a crianga/jovem sobre o que se passa na escola e no dia-a-dia escolar) e os
Regulamentos e Politicas de Saude da Escola. Conheca o plano de estudos e mantenha-se informado sobre
as aprendizagens que vao ocorrendo. Assista as reunides de Encarregados de Educacao ou solicite a mar-
cacao de reunides individuais. Mostre interesse e procure apoiar a adaptagao ao ensino a distancia, a novas
disciplinas, a novos Professores e colegas, acompanhando as dificuldades que existam nesse processo.

Fale com a crianga/jovem. Mantenha sempre uma linha de comunicagao aberta. As criangas e os jovens
precisam de saber que, se alguma coisa correr menos bem, podem contar com os Pais e Cuidadores e, para
isso, € necessario que eles se mostrem disponiveis e presentes. Fale sobre a escola, diariamente, com a
crianga/jovem — desta forma, ela/e sabera que o que se passa com ela/e e na Escola é importante para si.
Quando as criangas e jovens sabem que os Pais estao interessados na sua vida escolar, também levam a
escola/estudos mais a sério. Pequenos gestos que demonstrem o seu interesse e envolvimento podem aju-
dar (por exemplo, se a crianga/jovem parecer particularmente stressada ou triste apds a escola, convide-a
para um passeio ou para um lanche, num sitio onde possam conversar sobre as suas preocupagdes ou
dificuldades).

Fale com a crianga/jovem sobre diferentes percursos de carreira. Converse com a crianga/jovem sobre a
Sua propria carreira e sobre a carreira de outras pessoas. Sublinhe o papel e aimportancia da escola nesses
percursos. Quando falarem sobre profissdes ou identificarem profissdes que parecem interessantes a cri-
anga/jovem, dé informacao sobre o percurso académico que é necessario para as poder exercer.

9 Estabelega expectativas e objectivos elevados, mas realistas e razoaveis, acerca do desempenho académico da crianga/jovem. A melhor forma de o fazer € comunicar a crianga/
jovem que acredita no seu potencial. Negoceie possiveis crises de confianga elogiando a persisténcia e o esforco. Lide com essas dificuldades, mas continue a comunicar positiva-

mente acerca da escola e do desempenho escolar da crianca/jovem.

9 Dé importancia a assiduidade. As criangas e jovens que estdo doentes, devem seguir as recomendagdes das autoridades de saude e ficar em casa (sobretudo se tiverem febre,
nduseas, vémitos ou diarreia). Caso contrario, € importante que comparegam na Escola a horas, todos os dias. Monitorize a assiduidade e pontualidade da crianga/jovem.

9 Encoraje a crianca/jovem a realizar actividades extracurriculares e/ou experiéncias de voluntariado. Este tipo de actividades constituem uma oportunidade de desenvolvimento
de novas relagdes e de sentido de competéncia e valor fora do ambiente escolar. Podem permitir a crianga/jovem descobrir ou desenvolver novos interesses e aumentar a sua mo-

tivagéo.



Fale com a crianga/jovem sobre a sua intenc¢ao de deixar a escola/estudos. As criangas e jovens podem querer abandonar a Escola por varios motivos (por exemplo, porque quer-
em comegar a ganhar o seu proprio dinheiro o mais rapidamente possivel, porque néo estdo motivados para as aprendizagens escolares e tém dificuldades com os trabalhos e os
testes, porque tém problemas com os colegas ou Professores ou porque sdo vitimas de bullying/cyberbullying). Procure compreender que motivos o/a levam a querer desistir da
Escola/estudos.

Explore todas as opgdes antes do abandono escolar. Sugira um objectivo de curto prazo, por exemplo, proponha ao jovem que, em vez de desistir da escola, acabe o0 ano ou faga
0 proximo semestre. Sugira a possibilidade de mudar de Escola/Universidade para uma onde se adapte melhor ou experimentar uma area/curso que responda melhor aos seus
interesses e necessidades.

Confronte o jovem com a realidade. Fale com o jovem sobre as consequéncias de abandonar a escola/estudos (por exemplo, graus académicos mais elevados correspondem a
mais oportunidades profissionais e a saldrios mais elevados e vice-versa; como vai ser independente e pagar uma casa e despesas de sobrevivéncia — fagam as contas). Ajude o
jovem a identificar os seus objectivos de futuro e a desenvolver uma lista das barreiras e das estratégias necessarias para atingir esses objectivos.

Partilhe as suas preocupagdes com o Director de Turma ou o Psicélogo da Escola. Se receia que a crianca/jovem abandone precocemente a escola, contacte o Director de Turma
ou o Psicologo da Escola, com o objectivo de discutir as suas preocupacgdes e encontrar solugdes. Partilhe problemas ou situagées especificas que possam ter impacto na vida da
crianga/jovem (por exemplo, o falecimento de um familiar préximo, o divércio dos Pais, uma situagdo de desemprego). A antecipagdo das consequéncias deste tipo de situagdes
pode permitir aos Professores estarem mais atentos e prepararem-se melhor para prestar um apoio adequado.

Esteja atento a sinais de alerta e a comportamentos de risco. Por exemplo, faltar as aulas, apresentar
notas baixas consistentemente e a maior parte das disciplinas, ter problemas de disciplina durante as aulas,
preocupacgao e pessimismo relativamente ao futuro. E ainda a mudangas de comportamentos, comporta-
mento agitado, sentimentos de tristeza duradouros, ansiedade ou irritabilidade persistentes, agressividade
(contra si préprio ou contra outros), alteragdes do sono ou do apetite e consumo de dlcool ou drogas.

PECA AJUDA.

Se observar sinais de alerta e comportamentos de risco, se estiver preocupado com o comportamento da crianga/
jovem, ndo desvalorize a sensagéo de que “alguma coisa nao esta bem”. O mais provavel € que o problema nao
desaparega sozinho e que o desejo de abandonar a escola ndo “acabe por passar’. Se esta preocupado, se tem
questdes para colocar, nao sabe como lidar com a situagao ou pensa que a crianga/jovem pode precisar de apoio
especializado, ndo tenha receio de procurar apoio para poder ajudar a crianga/jovem.

UM PSICOLOGO PODE AJUDAR.




PARA MAIS INFORMACOES VISITE O SITE WWW.ESCOLASAUDAVELMENTE.PT
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Checklist sobre Criancas e Adolescentes (para Pais, Cuidadores e Professores)

, que
implicam a capacidade de nos adaptarmos e mudar o nosso comportamento no dia-a-dia. E isto é tao valido para
as , quanto é para os adultos. Por isso,

das criancas e adolescentes.

Utilize esta Checklist para reflectir sobre
Responda, o mais sinceramente possivel e com base na sua observacdo pessoal,
". Esta Checklist pode ser preenchida por

N&o existem respostas “certas” ou “erradas’,

Os resultados desta Checklist ndo constituem, de forma alguma, uma avaliacdo ou diagnostico psicologico. Servem
apenas para o ajudar a pensar sobre a crianca/adolescente, sobre como a tem sentido nas Ultimas duas semanas.
Independentemente dos resultados,



Responda, o mais sinceramente possivel e com base na sua experiéncia pessoal, assinalando com um .~ sempre
que a resposta as afirmacodes for “sim, na maior parte do tempo”.

1 Sente-se triste, infeliz.

2 Preocupa-se muito, anda ansioso/a.

3 Parece nao estar a divertir-se nesta circunstancia.

4 Esta muito agitado/a, ndo péara quieto/a.

5 Esta mais irritavel zanga-se facilmente.

6 Distrai-se facilmente e tem dificuldade em concentrar-se numa actividade.

7 Discute/provoca os irmaos (ou outras criangas/adolescentes) e/ou mostra-se agressivo.
8 N3o ouve o que lhe digo/no faz o que lhe pego.

9 Queixa-se de dores (ex. na barriga, na cabega).

Prefere estar ou brincar sozinho, mesmo quando tem com quem interagir directamente

10 (outras criancas/adolescentes ou adultos) e/ou ndo se interessa pelos amigos.

1 Cansa-se mais facilmente, tem menos energia.

12 Raramente se interessa pelas coisas da escola e/ou o seu desempenho escolar diminuiu.
13 Esté desligado dos outros e do que se passa a sua volta.

14 Precisa mais da presenca do adulto, esta mais "dependente” e/ou comporta-se como se

fosse mais novo/a do que realmente é.

15 O padrao habitual de sono e/ou apetite alterou-se
(ex. tem dificuldade a adormecer, dorme mais; come mais, come menos).




Chave de Leitura

A crianca/adolescente parece estar a lidar bem com a situagdo. Lembre-se que é natural que sinta ansiedade
1-3 e preocupagdo nesta situagdo exigente e de incerteza. Mantenha-se atento, converse com a
crianga/ adolescente sobre como se esta a sentir e

Lembre-se que é natural que a crianca ou adolescente sinta ansiedade e preocupagdo nesta
situagdo exigente e que é igualmente natural que tenha dificuldade em lidar com este momento desafiante.

4-8 Fale com ela sobre aquilo que observa e o preocupa, mostre-se disponivel para a/o ouvir sobre as
dificuldades que esta a sentir. . Por exemplo, pode falar com o
Psicologo da escola ou ligar para a Linha de Aconselhamento Psicolégico SNS24.

Quando as criangas ou adolescentes tém de lidar com experiéncias dificeis e quando o0s seus
sentimentos inter-ferem na sua vida quotidiana e no seu bem-estar, devemos procurar ajuda. Um

9-15 « Psicologo pode colaborar connosco e ajudar-nos a pensar de forma mais clara e a encontrar estratégias
para resolvermos as dificuldades, apoiando directamente quer as criangas e adolescentes, quer os
Pais, Cuidadores ou Professores. Ligue para a Linha de Aconselhamento Psicologico SNS24.

Para mais informagdes cligue em www.escolasaudavelmente.pt


www.escolasaudavelmente.pt
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Estar isolado, em familia, com criangas e/ou adolescentes é um desafio exigente. E normal
que os Pais/Cuidadores se sintam ansiosos, preocupados e um pouco perdidos, sem
mapa ou GPS para gerir esta situacao. Para sobreviver vao precisar de se adaptar e
encontrar, com flexibilidade, novas estratégias para organizar o dia-a-dia.

Os Pais/Cuidadores que tém disponibilidade para estar com os filhos todo o
dia tém de aceitar que vai ser exigente (para todos!), e que sera necessaria uma

dose reforgcada de paciéncia, compreenséao e criatividade para gerir o dia-a-dia
em isolamento.

Os Pais/Cuidadores que estao em teletrabalho, tém ainda de aceitar que
nao conseguirdo trabalhar o numero de horas que trabalhariam numa situ-
acgdo normal e que a sua produtividade serd menor (identifiquem priori-
dades e foquem-se nelas). A chave estara na forma como organiza-

rem os momentos do dia.

Para as familias em isolamento é fundamental a organizagao
de uma rotina diaria que responda as necessidades de todos
e que equilibre momentos de trabalho e lazer, de interacgao
e autonomia, e tempo para o proprio.

Ainda que cada familia e cada pessoa experiencie esta situ-
acao de forma diferente, e tenhas as suas proprias estratégias
para lidar com ela, ha um conjunto de ideias e “dicas de sobre-
vivéncia” que podem ajudar os Pais a gerir o dia-a-dia de modo
mais equilibrado.




EQUIPAMENTO ESSENCIAL

Lembrem-se, todos os dias, que o isolamento permite conter a propa- Fagam um Plano Familiar Semanal’ e/ou um Plano Diario. Incentivar a
gacao do virus e que, por isso, estdo a contribuir decisivamente para colaboragéao das criangas/adolescentes e negociar com eles os mo-
manter a vossa propria segurancga e a de todos. mentos de estudo, lazer, actividades em conjunto, tempo para relaxar

e estar sozinho é a forma de garantir que

O isolamento pode fazer-nos sentir aborrecidos, mas todos “sobrevivem”. Igualmente impor-
também é uma oportunidade de passarmos mais tempo tante € estimular a pratica de exercicio
em familia, para fazermos actividades para as quais ndo fisico, mesmo dentro de casa. Partam
costumamos ter tempo e para estarmos mais proximos das caracteristicas e interesses criancas/
das criancas e adolescentes. adolescentes e pensem em conjunto em

projectos ou tarefas que possam ser inte-
‘ grados no plano (individuais ou para toda
a familia). Incluam momentos de contac-
to com os avds ou outros elementos da
familia, e com amigos, por videochamada.

Brincar com as criangas nem sempre é fa-
cil e simples. No entanto, € uma das in-
teracgdes mais positivas que podemos ter
com elas, ajudando a reduzir ansiedade,
agitacao ou “birras”.

Confiem nos profissionais e autoridades de
saude, confiem nas vossas capacidades para
ultrapassar as dificuldades da situagao, man-
tenham uma atitude positiva e aproveitem
para fazer coisas que vos déem prazer.

Falar com os adolescentes também nem
sempre é facil e simples. No entanto, é uma
das interacgdes positivas que podem trazer
melhores resultados nesta situacao.

wh i
Nesta fase' 0 mais Importante € refor(;ar 0s comportamentos de tol- " Consultar os Planos Semanais Familiares publicados pela DGS/OPP, um

a . = dirigido a familias com criangas até aos 5 anos e outro dirigido a fami-
erancia, cooperacao e afecto. lias com criangas até aos 14 anos. E de notar que estes Planos servem

apenas como sugestdo ou exemplo. Devem ser sempre adaptados as
caracteristicas e realidade de cada familia.

— ®




EQUIPAMENTO SO PARA PAIS/CUIDADORES

Entendam o impacto de uma situagao de isolamento e como lidar com
ela da melhor forma. Sera mais facil apoiar as criangas e/ou os ado-

Mantenham as rotinas e horarios habituais. E desejavel que consigam
manter a normalidade possivel, garantindo que os horarios de refeigao,

lescentes se os préprios Pais/Cuidadores estiverem a lidar adequada-
mente com a situagao e na posse de toda a informacgao necessaria.

de sono, de estudo e trabalho, de lazer e descanso, sao respeitados.

Tenham expectativas realistas relativamente a produtividade em regime
de teletrabalho. Com criangas mais novas ndo esperem trabalhar mui-
tas horas durante o dia. Com criangas mais velhas, poderao precisar de
flexibilidade na gestdo do trabalho. Procurem realizar horas de trabalho
durante os periodos de sesta e depois das criangas adormecerem. Mas,
em caso de necessidade, determinem e cumpram um limite de horas de
trabalho por noite.

Mantenham-se calmos e tranquilos. Tentem gerir a vossa ansiedade,
partilhando preocupagdes com outros pais, amigos e familiares e infor-
mando-se correctamente sobre a situagao, uma a duas vezes por dia,
recorrendo sempre as fontes oficiais (como a DGS ou a OPP).

Encontrem tempo para vocés préprios. Sempre que possivel, alternem
tarefas e assegurem que também tém tempo para descansar e relaxar.
Em caso de familias monoparentais ou em que ambos os elementos
sejam considerados «trabalhadores de servigos essenciais» procurem
uma alternativa de apoio adequada, por exemplo, um cuidador que seja
membro da familia, amigo ou vizinho.

Quando sentirem que “ja nao aguentam mais”, respirem fundo, pecam
uma pausa de cinco minutos e afastem-se para alguma parte da casa
onde possam estar sozinhos. E dificil, mas vamos todos sobreviver.




EQUIPAMENTO PARA SOBREVIVER COM
(OU AS) CRIANGAS

DD
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Facam perguntas como: “Ja ouviste os teus
amigos, adultos ou pessoas na televisao a falar sobre esta doenga?”;
“Sabes o que é?”; “Queres perguntar alguma coisa?”; “O que mais te
preocupa?”. Desta forma, perceberdo o que as criangas ja sabem e
quais sao os seus medos especificos, e terdo a oportunidade de cor-
rigir ideias erradas sobre o assunto, por exemplo: “Nao, nao é verda-
de que toda a gente fica muito doente; a maioria das pessoas pode
nao ficar doente ou ficar boa depressa”. Se ndao souberem a resposta
a uma pergunta, respondam: “Essa € uma boa pergunta! Nao sei a
resposta, mas vamos descobrir juntos!”. E natural que as criangas
cologuem as mesmas questdes de forma repetida, pois tém neces-
sidade de ir integrando a informacao de forma progressiva, até que
Ihes faga sentido e lhes traga seguranca e conforto.

DEEM-LHES UMA SENSAGAO DE CONTROLO.

Partam de uma histéria para explicar o que é o virus e o que pro-
voca e depois pegcam as criangas que se imaginem um dos seus
super-heréis preferidos, que ira lutar contra o virus utilizando uma
arma muito poderosa que é o seu proprio comportamento. Enumere
0os comportamentos que as criangas podem adoptar para combater
0 virus e evitar que ele se espalhe: lavar as maos regularmente e

durante 20 segundos (enquanto cantam uma cantiga), evitar por as
Maos na cara; tossir ou espirrar para o interior do cotovelo. Expli-
guem que para vencer o virus também é importante ficar em casa
e continuar a fazer exercicio fisico, alimentar-se adequadamente e
colaborar nas actividades planeadas em familia. A ideia de que as
criangas sdo protagonistas de uma histéria com final feliz transmi-
te-lhes maior sensagéo de controlo, reduz a ansiedade e da-lhes a
nogao de que podem contribuir para o bem de todos.

Déem
as criangas informagdes baseadas em factos, numa linguagem
simples e adequada a idade e nivel de desenvolvimento (utilizando
imagens ou metaforas). Por exemplo, poderdo dizer: “Pelo que os
médicos viram até agora, as criangas ndo costumam ficar doentes,
mas para isso tém que ter muito cuidado até para proteger os ou-
tros”. Evite uma linguagem que possa culpar os outros e conduzir
ao estigma. Conversem com as criangas sobre como algumas his-
torias sobre a COVID-19 podem basear-se em rumores ou informa-
¢cOes imprecisas.

VALIDEM OS SENTIMENTOS DA CRIANCAE
OFERECAM APOIO. informem as criangas que nao ha pro-

blema em sentir medo, estar triste, ficar nervoso ou assustado, por-
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que toda a gente se sente assim de vez em quando. Elogiem-nas por
expressarem os seus medos e preocupagdes, e acolham-nos. Lem-
brem-lhes que as situagdes de stresse sao habitualmente provisoérias,
e que inevitavelmente volta tudo ao normal, por exemplo, lembrando
situagbes passadas em que tal tenha acontecido. Muitas vezes, as
criangas ndao conseguem expressar 0s seus medos e preocupagoes
por palavras, tornando-se agitadas, aéreas, mal-humoradas, com bir-
ras ou muito carentes. Sejam compreensivos e pacientes, e tentem
perceber junto delas o que se passa. Assegurem-lhes que gostam de-
las, independentemente das suas reacgoes, e que nao as abandonao.

Antecipem que as criangas podem ficar
preocupadas com a satde (ou a morte) dos pais ou outros familiares,
e assegurem que vai ficar tudo bem e que nunca ficardo sozinhas. In-
formem que existem muitos adultos, incluindo profissionais e entida-
des de saude, dedicados a manté-los seguros. Expliquem que “muitos
cientistas e médicos inteligentes estdo a estudar medicamentos para
esta doenga”, que muitos psicologos estao a ajudar as pessoas a senti-
rem-se melhor, indicando como cada um esta a fazer a sua parte. Desta
forma, sera mais simples explicar as criangas que também devem e sdo
capazes de fazer a sua.

INTERAJAM E BRINQUEM COM AS CRIAN-

QAS. Interagir e brincar com as criangas ajuda a reduzir as suas
preocupacodes e agitacao, pois centra a sua atencao na relagao e em
acgoes positivas ou actividades que Ihe dao prazer. Se combinaram
trabalhar ou realizar outras tarefas durante uma hora e depois ir brin-
car, cumpram-no. As criangas aprenderao a saber com o que contar e
adaptar-se-do melhor. Antes desses periodos de trabalho fagam uma
actividade em conjunto com as criancgas, dando-lhes toda a vossa
atencao, durante um minimo de 30 minutos. Este sera um bom inves-

timento para que as criangas tenham menos necessidade de arranjar
formas inapropriadas de chamar a ateng@o quando os pais estiverem
ocupados.

A evidéncia
cientifica indica que, quando sentimos medo ou tristeza em respos-
ta a noticias negativas, € util adoptar algum tipo de acgéao positiva.
Perguntem as criangas o que é que gostariam de fazer para ajudar a
familia ou outros (por exemplo, fazer um desenho ou escrever uma
mensagem para enviar a uma entidade ou ao seu grupo de colegas).

CONTINUEM A PROMOVER HABITOS SAU-

DAVE'S. Incentivem a pratica de actividades fisicas e de relaxa-
mento, por exemplo recorrendo a um video de relaxamento (www.
youtube.com/watch?v=JM1pnW3lwjl&feature=youtu.be), bem como
discutam com as criangas algumas ideias sobre como fazer uma
alimentagdo saudavel (pratiquem algumas receitas sauddveis). Aju-
dem-nas a gerir o tempo de exposi¢ao aos ecras e assegurem 0s
tempos de descanso e de sono adequados as suas idades.

Nao é saudavel que a televisdo se mantenha sempre ligada,
mas apenas em alguns momentos do dia, que podem ser definidos
no plano diario. As noticias sobre a COVID-19 podem assustar e
gerar ansiedade nas criangas, sobretudo pela dificuldade em com-
preender toda a informagao ou em encontrar explicagdes plausiveis
para o que esta a acontecer.



EQUIPAMENTO PARA SOBREVIVER COM

OU AOS) ADOLESCENTES

AJUDEM-NOS A COMPREENDER. 0s adolescentes

sentem-se muitas vezes invenciveis, e por isso pode ser dificil com-
preender, aceitar e interiorizar que a sua vida tem de mudar, ainda
que temporariamente. Expliquem que ninguém é imune ou esta livre
do risco. Centrem-se em factos e informagdes oficiais e incentivem
a procura de informagdo nas mesmas fontes (por exemplo, DGS e
OPP). Fagam essa pesquisa em conjunto. Assegurem que eles es-
tdo na posse das informagdes correctas e ndo partilham noticias
falsas, alarmistas ou discriminadoras.

Sem desvalorizar a situagao, sublinhem que,
quanto mais depressa aceitarem o isolamento e assegurarem todos
0s comportamentos preventivos, mais rapidamente se retomara a
“vida normal”. Salientem que esta situagdo, embora desafiante, ndo
durara para sempre.

SUGIRAM UM PROPOSITO DE MISSAO. mobil-

zem-nos para um trabalho de equipa e uma missao enquanto fami-
lia. Expliquem que o cumprimento do isolamento e das recomenda-
¢Oes tem um proposito maior, sdo esforgos em prol do bem-comum
e da protecgdo dos mais vulneraveis. Esta perspectiva facilitara a

compreensao de que este esforgco compensara e ajuda a transfor-
mar o isolamento numa “missao’, facilitando a adesé@o as medidas
recomendadas. Solicitem o seu envolvimento na nova rotina familiar,
por exemplo, ajudar os mais novos ou contribuir para a realizagao de
actividades em conjunto.

Se ndo vivem no mesmo espaco fi-
sico que os adolescentes, procurem sensibiliza-los para que, na vossa
auséncia (ou de outro adulto responsavel) mantenham o isolamento
e os comportamentos recomendados. Reforcem a ideia de que confia
neles para cuidar da sua saude e da dos outros.

DEEM O EXEMPLO. Lembrem-se que tudo o que se reco-

menda aos adolescentes se aplica também aos adultos. Incen-
tivem os comportamentos recomendados (de distanciamento,
higiene ou de etiqueta respiratdria), assegurando que os adoles-
centes podem olhar para vds como um modelo.

Reconhegam
e confirmem que é normal que se sintam ansiosos, tristes ou re-
voltados. Recordem que as medidas actuais cumprem uma fun-



¢ao importante na protec¢ao da vida humana e que se aplicam a
todos. Mostrem compreensao pelo sofrimento que possam sentir
por nao poderem estar com 0s amigos e colegas presencialmente.
Ajudem-nos a perceber que, por ora, devem “matar saudades” a
distancia e que, dentro de algum tempo, retomarao o contacto normal.

INCENTIVEM O BOM USO DAS REDES SO-

CIAIS. Numa fase em que 0s amigos e colegas sao tao impor-
tantes, é normal que a utilizagdo das redes sociais e outros meios
tecnolégicos se torne ainda mais frequente. No momento actual,
sao fundamentais para permitir o contacto com os amigos, manter
um sentimento de comunidade (“estamos todos no mesmo barco”)
e procurar formas alternativas de ocupar o tempo. Estejam atentos
e questionem os adolescentes sobre a adequagao da informacao
que léem ou partilham e incentivem-nos a partilhar apenas informa-
cao fidedigna, proveniente de fontes oficiais, como a DGS ou a OPP.
Figuem atentos ao uso abusivo e sensibilizem-nos para uma utiliza-
¢ao regrada, negociando com eles os tempos para estar em rede.

Expliguem que estar em isolamento ndo é estar de
férias. Incentivem-nos a definir um hordrio e uma organizagéo do
estudo, ainda que de forma auténoma e a distancia. Estimulem-nos
a aprender. Pensem que as aprendizagens vao além da escola e que
poderdo procurar aprender outras coisas do seu interesse (um novo
idioma, a tocar um instrumento musical, a fazer trabalhos manuais/
artisticos, etc.). Enquadrem os momentos de estudo no plano diério
da familia e articulem-nos com momentos de lazer, relaxamento e
uso das redes sociais.

PLANEIEM ACTIVIDADES EM CONJUNTO. Ne-

goceiem em conjunto os momentos de descanso e de lazer indivi-
dual, mas também de lazer em familia ou em grupo. Desta forma,
assegurarao o respeito pelo espaco e privacidade de cada um, pro-
movendo também o contacto entre todos os elementos da familia e
a diminuicédo da sensacgéo de isolamento.

Expliquem que, para além dos riscos conhecidos, o tabaco
deixa-nos mais vulneraveis a potenciais complicagdes decorrentes
de infecgdes respiratérias, como a COVID-19.

SE FOR NECESSARIO AJUSTAREM OS PLA-
NOS, SEJAM HONESTOS, TRANSPARENTES,

DlRECTOS, e fagam-no em conjunto, para que os adolescentes
entendam a ldgica por tras da decisao, participando e envolvendo-
-se na definicdo e no cumprimento dos planos.

MANTENHA-SE
EM SEGURANCA!






COVID-19

COMO EXPLICAR A UMA CRIANGA
A IMPORTANCIA DAS MEDIDAS DE
DISTANCIAMENTO SOCIAL E ISOLAMENTO?




Utilize informacao clara e real, palavras adaptadas a idade da crianca e confirme que ela compreen-
deu correctamente a mensagem que Ihe quis passar. Limite a sua exposicao a noticias, € preferivel
receberem informacgao do adulto de referéncia.

Expligue a mesma coisa varias vezes e dé-lhes oportunidade para expressarem os seus sentimentos
e receios.

Transmita confianca, explicando que os organismos de saude e 0s proprios pais/cuidadores estao a
trabalhar para o0 acesso a bens necessarios, salde e segurancga da crianca e de todos.




COMECE POR EXPLICAR Ou@QbE=E=OmValRU:S:
ECOMO SE TRANSMITE:

O corona virus é tao PEQUENO que s6 o CONSEGUIMOS
VER através de um MICROSCOPIO.

Podemos ver uma imagem dele na internet para perceber-
MOos que ele tem este nome porque parece uma COROA.

Toda a gente sabe que ele existe e fala nele porque ele
¢ CONTAGIOSO ¢ esta a ESPALHAR-SE MUITO RA-
PIDAMENTE pelas pessoas de muitos paises, através de
pequenas goticulas que libertamos quando falamos, tossi-
MOS ou espirramos (e que caem para 0s objectos e depois
passam para as nossas maos quando lhes tocamos).

Algumas pessoas que FICAM DOENTES por causa deste
virus (por exemplo, ficam com dificuldade em respirar,
tosse ou febre), PODEM PASSAR A OUTRAS e precisar
de tratamento ou de ir para o hospital e por isso € que as
pessoas estdo preocupadas.




FAGA A CRIANGCA SENTIR QUE PODE
AJUDAR A COMBATER O VIRUS:

Enquanto os CIENTISTAS estdo a tentar descobrir mais coisas sobre o
virus, COMO ELE POE AS PESSOAS DOENTES ¢ a tentar ENCONTRAR
UMA VACINA para ele, e os profissionais de saude estao a ajudar as pes-
soas que ja estdo doentes, NOS TAMBEM PODEMOS AJUDAR.

Na verdade, se todos tivermos alguns cuidados, PODEMOS EVITAR QUE
MAIS PESSOAS FIQUEM DOENTES.



EXPLIQUE-LHE COMO SE PODE PiROuinExGeER
A SI EAOS OUTROS:

Para sermos uma espécie de SUPER-HEROIS ¢ DESTRUIRMOS
ESTE VIRUS precisamos de lavar frequentemente as maos e
muito bem (como os cirurgides!); tossir e espirrar para o cotovelo;
avisar quem nos ajuda a limpar o nariz que tem de deitar fora o
lenco e lavar novamente as maos; ndo andar sempre a levar as
MAaos a cara e evitar dar beijinhos e abracinhos a outras pessoas
que ndo os nossos familiares mais proximos (porgue o virus entra
no nosso corpo pelos olhos, boca e nariz) e... ficar em casa.

ASSIM O VIRUS NAO ENTRA NO NOSSO CORPO E NOS NAO
0 PASSAMOS A OUTRAS PESSOAS.




ViAulshDoEmO:SmSiEaNalubiViEN1:05 DE ANSIEDADE,
MEDO, FRUSTRACAO E ABORRECIMENTO E
ENCORAJE UMA ATITUDE POSITIVA:

Ficar em casa, LONGE DA ESCOLA, dos nossos AMIGOS e das ACTIVIDADES
QUE GOSTAMOS de fazer é muito chato, podemos sentir-nos tristes, com sau-
dades e aborrecidos. MAS, TAMBEM PODE SER DIVERTIDO! ]

TEMOS MAIS TEMPO PARA BRINCAR todos juntos em casa, JOGAR JOGOS e
fazer coisas que nao costumamos fazer.

Também podemos continuar a falar e a brincar com alguns familiares e amigos
fazendo VIDEOCHAMADAS.




TRANSMITA ESPERANCGCASESSEGRANCA

NAO VAMOS FICAR EM CASA PARA SEMPRE,
sdo so alguns dias. E, de vez em quando, (nos
casos em que o isolamento é apenas preventivo),
podemos dar um passeio na rua, em sitios com
poucas pessoas e ao ar livre, jogar a bola ou fazer
uma corrida.

VAMOS MANTER AS NOSSAS ROTINAS de
levantar, comer e dormir (e estudar, se estiver-
mos em idade escolar). E podes ir pensando em
COISAS QUE GOSTAVAS DE FAZER DURANTE
0 DIA e fazer uma lista, com horarios e tudo.

Podemos também podemos fazer um diario de
bordo para um dia nos lembrarmos desta grande
aventura em que FOMOS SUPER-HEROIS E
GANHAMOS ESTA LUTA CONTRA O VIRUS.




‘ ' ORDEM
DOS
PSICOLOGOS



World Health AJUDAR AS CRIANCAS A LIDAR

Organization

COM O STRESSE DURANTE O
SURTO DE COVID-19

AS CRIANCAS PODEM RESPONDER AO STRESSE DE MANEIRAS DIFERENTES. POR EXEMPLO,

PODEM PEDIR MAIS COLO; MOSTRAREM-SE MAIS DEPENDENTES, ANSIOSAS, AGITADAS OU ZAN-
GADAS; ISOLAREM-SE, FAZEREM XIXI NA CAMA, ETC.

RESPONDA AS REACGCOES DA CRIANCA SENDO COMPREENSIVO E MOSTRANDO APOIO, ESCUTANDO
AS SUAS PREOCUPACOES E DANDO-LHE UMA DOSE EXTRA DE ATENCAO E CARINHO.

AS CRIANCAS PRECISAM DO AMOR E DA ATENCAO DOS ADULTOS DURANTE PERIODOS DIFICEIS. A
DE-LHES MAIS TEMPO E ATENCAO.

LEMBRE-SE DE ESCUTAR 0(S) SEU(S) FILHOS, FALE COM ELES COM CARINHO E TRANQUILIZE-O(S). O
SE POSSIVEL, CRIE OPORTUNIDADES PARA A CRIANCA BRINCAR E RELAXAR.

PROCURE MANTER AS CRIANCAS PROXIMAS DOS SEUS PAIS/FAMILIARES E EVITE, NA MEDIDA

DO POSSIVEL, SEPARA-LAS DOS SEUS CUIDADORES. SE A SEPARACAO OCORRER (POR EXEMPLO,

HOSPITALIZACAO) GARANTA QUE EXISTE UM CONTACTO REGULAR (POR EXEMPLO, VIA TELEFONE)
E MANTENHA A CRIANCA TRANQUILA E SEGURA.

9

TANTO QUANTO POSSIVEL, MANTENHA AS ROTINAS E OS HORARIOS HABITUAIS OU AJUDE A CRIAR

NOVAS ROTINAS NO NOVO AMBIENTE, INCLUINDO MOMENTOS DE APRENDIZAGEM/ESCOLA E
TEMPO PARA BRINCAR E RELAXAR EM SEGURANCA.

APRESENTE FACTOS SOBRE O QUE SE PASSOU, EXPLIQUE O QUE SE PASSA AGORA E DE-LHE(S)
INFORMACAO CLARA SOBRE COMO REDUZIR O SEU RISCO DE INFECCAO PELO COVID-19 COM
PALAVRAS ADAPTADAS A SUA IDADE, GARANTINDO QUE AS COMPREENDEM.

DE UMA FORMA TRANQUILIZADORA, OFERECA INFORMACAO SOBRE O QUE PODE ACONTECER (POR
EXEMPLO, SE UM FAMILIAR E/OU A PROPRIA CRIANCA SE COMECAREM A SENTIR MAL, TERAO DE IR

PARA O HOSPITAL DURANTE ALGUM TEMPO E RECEBER AJUDA DOS MEDICOS, QUE 0S VAO AJUDAR
A SENTIR-SE MELHOR).

Infografia: World Health Organization

Tradugdo: Ordem dos Psicologos Portugueses
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PESSOAS COM DEFICIENCIA

RECOMAENDAQf)ES PARA PESSOAS COM
DEFICIENCIA, CUIDADORES E DECISORES
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Em Portugal, mais de 630 mil pessoas vivem com algum tipo de defi-
ciéncia e enfrentam, diariamente, barreiras a comunicagao, ao acesso
a informagao, servigos sociais, assisténcia médica, inclusao social
e educagao. Muitas vezes discriminada e estigmatizada esta €, por
diversos motivos, uma populagao particularmente vulneravel, vul-
nerabilidades essas que se acentuam nesta situagao de pandemia
COVID-19, que nos afecta a todos, sem excepcao.

Em termos gerais, as pessoas com deficiéncia podem ter um maior
risco de infecgao pelo coronavirus, uma vez que, muitas delas, se
confrontam com:

- BARREIRAS A CORRECTA HIGIENIZAGAO DAS

MAOS (ex. lavatérios inacessiveis, dificuldade fisica em esfregar as
maos seguindo o procedimento indicado);

DIFICULDADES EM MANTER O DISTANCIA-
MENEO2SOCIAL; devido a necessidades de apoio de proximi-
dade;

NEQESSIDADE DE TOCAR OBJECTOS E SU-
PERFIGIES: dcvido a necessidades de apoio de proximidade;

- BARREIRAS NO ACESSO-A-INFORMAGAO de

Saude Publica no geral e adaptada a sua situagdo em particular.

Dependendo do seu estado de salde prévio, as pessoas com defi-
ciéncia também podem apresentar um risco superior de desenvol-
ver sintomas mais severos de COVID-19 caso sejam infectadas, uma
vez que esta doenca pode exacerbar doencas pré-existentes, que
coexistem com a deficiéncia, nomeadamente, as relacionadas com
a funcao respiratoria, o funcionamento do sistema imunitario, prob-
lemas cardiacos ou diabetes. Poderdo ainda ter mais dificuldade em
aceder aos servicos de saude.

Dependendo do tipo de deficiéncia, levantam-se ainda questoes par-
ticulares que podem ter especial impacto neste contexto:

DEF'C'ENC'A VISUAL. Portugal, mais de 160 mil pes-

soas tém deficiéncia visual. Sendo que, uma das principais causas da
cegueira é a diabetes e ha também uma influéncia predominante do
factor idade, o que coloca a grande parte dos cidaddos deste grupo um
risco acrescido de infeccdo. Uma vez que os invisuais conflam e ne-
cessitam do sentido de tacto e uma das principais vias de transmissao
do virus € o contacto com pessoas ou superficies contaminadas, o ris-
co potencial de infeccao para estas pessoas € maior. Acresce ainda a
dificuldade de, face a necessidade de distanciamento fisico, poderem
flcar sem assisténcia.

DEF'C'ENC'A AUDEEIVA= Uma das principais barreiras que

se coloca as pessoas com problemas auditivos prende-se com o aces-
so a informacdo. Por exemplo, em pessoas com perda auditiva inca-
pacitante (mais de 80 mil portugueses), a leitura labial como forma de



comunicacgao € inviavel se a pessoa ou o interlocutor estiverem a usar
uma mascara.

DEF|C|ENC|A F|’S|CA. Cada situagao de deficiéncia fisica e

barreiras a mobilidade coloca desafios diferentes nesta situagao. Por
exemplo, pessoas com lesdes medulares podem apresentar dificul-
dade respiratdria, factor de risco acrescido para a infecgéo por coro-
navirus. Os cidaddos com uma amputacao unilateral dos membros
superiores também podem ter dificuldades com a lavagem eficaz das
maos (considerada uma das medidas fundamentais no controlo do
virus). As proprias proteses, se ndo forem desinfectadas regular e efi-
cazmente, também podem constituir um foco de infecgdo. No caso
de pessoas com paraplegia, € inevitavel utilizar as maos para manejar
meios de locomocgao, o que obrigada igualmente a cuidados redobra-
dos de desinfeccao.

DEF'C'ENC'A INFELECTUAL: tstima-se que cerca de 71

mil portugueses tém uma deficiéncia intelectual. As pessoas com defi-
ciéncia intelectual, por exemplo, paralisia cerebral ou lesdo medular,
enfrentam desafios de comunicacao e de percepcao da realidade e
podem ter dificuldades em entender a situacao e em seguir as pre-
caucoes gerais de seguranca de forma independente. Pessoas com
défices cognitivos ou desenvolvimentais, por exemplo perturbagdes
do espectro do autismo ou outras sindromes, pelas dificuldades ao
nivel da comunicacao e da relacao, e dificuldades de adaptacao do
contexto as caracteristicas dos proprios, também podem necessitar

de apoio mais regular durante este periodo.

Acresce ainda, que o impacto da COVID-19 nas pessoas com defi-
ciéncia pode ser agravado devido ao encerramento ou limitagoes dos
servigos de apoio dos quais dependem.

No entanto, o impacto que a pandemia COVID-19 pode ter na po-
pulacdo com deficiéncia podera ser mitigado por algumas acgoes
e medidas protectoras. E necessario garantir que os cidaddos com
uma deficiéncia podem aceder a todos os servicos de saude e a infor-
magao de Saude Publica, de acordo com suas necessidades e com a
sua capacidade de processar a informacao, para que possam tomar
decisdes sobre como se proteger e como responder as suas necessi-
dades durante a pandemia COVID-19 e o periodo de isolamento.

Considerando a necessidade de adaptacao as alteracdes que decor-
rem da circunstancia excepcional que vivemos, sugerimos algumas
recomendagoes, dirigidas as pessoas com deficiéncia, a cuidadores
formais e informais, assim como a decisores.
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RECOMENDAGOES PARA
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Reduza o potencial de exposi¢do a COVID-19. Cumpra todas as medidas recomendadas pelas autoridades de Saude, identificando as adaptagdes necessarias e pedindo
ajuda sempre que necessario. Assegure que os produtos de apoio de que precisa (ex. cadeira de rodas, bengala) e que s&o utilizados em espagos publicos, sdo desinfec-
tados frequentemente. Reduza ao minimo indispensavel os contactos fisicos com outras pessoas (ex. se precisar de sair, faga-o a uma hora em que se cruze com menos
pessoas e realize as suas compras online, se possivel).

Faca um plano de forma a manter os cuidados e apoios de que precisa. Se depende do apoio de um cuidador, prepare op¢des de substituicdo caso ela fique doente ou
precise de ficar em isolamento. Fale com familiares e amigos sobre o apoio adicional que Ihe possam dar e analise os cendrios em que podera precisar de solicitar esse
apoio. Identifique organizacdes relevantes que possam ajuda-lo caso necessite.

Prepare a sua residéncia para a eventualidade de ser infectado. Assegure-se de que todas pessoas que habitam consigo e cuidadores, conhecem informagdes impor-
tantes caso fique doente (ex. medicagdo habitual, seguro de salde, necessidades de cuidado de outras pessoas que vivam consigo) e sabem o que devem fazer nessa
situagdo. Conheca os numeros de Linhas de Apoio as quais pode recorrer para receber assisténcia médica.

Procure reduzir o impacto da ansiedade e tirar o melhor partido da situacao de isolamento.



https://www.ordemdospsicologos.pt/ficheiros/documentos/covid_19_ansiedade_1.pdf
https://www.ordemdospsicologos.pt/ficheiros/documentos/doc_covid_19_opp.pdf

RECOMENDACOES PARA

Apoie o processo de acesso a informagao e compreensao da situagao. Des-
creva o virus e a situacgdo actual (ex. medidas de isolamento e distanciamento
social), sempre que necessario em linguagem simples, directa e concreta, ade-
quada a capacidade cognitiva da pessoa com deficiéncia (Consultar
Recomendagdes OPP — Leitura Simples | Anexo ABAIXO). Se possivel, recorra a
diferentes materiais (visuais, dudio) para oferecer orientacgdes relativas a com-
portamentos e acgdes pro-saude. Repita a explicacao sempre que necessario,
mas procure moderar a consulta de informagao nos meios de comunicagéo so-
cial, de forma a ndo existir uma sobrecarga de informac&o negativa. Assegure
gue as pessoas com deficiéncia dispdem de meios para aceder a informagéo
sobre os seus direitos (e formas de reportar violagdes) e sobre Saude Publica.

Mostre-se e esteja disponivel para prestar apoio no que for necessario. En-
quadre a necessidade de interromper contactos presenciais com familiares e
amigos, reforgando que tal resultara na protecgéo do proprio, da sua familia e
amigos, assim como de todos os cidadaos.

Ofereca oportunidades para a expressao emocional. O medo, a preocupagéo
e a frustragdo podem ser expressos através de comportamentos desafiantes,
de agitagéo ou de auto-isolamento. Fale com a pessoa com deficiéncia sobre o
facto de ser natural sentirmos medo, estarmos tristes ou ficarmos nervosos e
assustados. Promova diferentes formas de expressao emocional, adequadas
as caracteristicas e capacidades da pessoa com deficiéncia (ex. actividade de
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escrita, comunicagao através de ima-
gens, ouvir ou tocar um instrumento mu-
sical, dangar, desenhar e pintar).

Promova o treino das competéncias
de coping e das estratégias para a di-
minui¢do da ansiedade. Assegure que
a pessoa com deficiéncia conhece e
recorre a estratégias para lidar com a
situagao e actividades que a acalmam
regularmente e sempre que necessario.

Promova a realizagao de um momento

diario de relaxamento.

Mantenha as rotinas habituais e crie
algumas novas. Procure manter in-
alteradas as rotinas relativas a ali-
mentagao e ao sono, assim como a
participacdo em pequenas tarefas e
actividades didrias. No entanto, face as
dificuldades acrescidas deste periodo (e
a potencial necessidade de trabalhar ou
estudar a partir de casa), algumas roti-



https://www.youtube.com/watch?v=ieht9IooHA4&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=ieht9IooHA4&feature=youtu.be

nas novas podem precisar de ser criadas, oferecendo uma estrutura que seja securizante para a pessoa com deficiéncia. Sempre que possivel, informe/planeiem, em con-
junto e com antecedéncia, o que vai acontecer de seguida, permitindo que haja uma antecipagéo da sequéncia do dia, 0 que ajuda na diminuigdo da ansiedade e transmite

previsibilidade e seguranga.

%
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Cuide de si proprio. Cuidar de si é essencial a manutengéo da sua capacidade de cuidar dos outros. Descanse, faga pausas, ali-

®> mente-se de forma saudavel, faca exercicio fisico regular, mantenha contacto com familiares e amigos e procure ter tempos para
actividades de lazer como ver um filme ou série ou ler um livro. Lembre-se que, perante esta situacao, € natural sentir ansiedade,
medo, frustracéo, culpa, exaustdo ou incapacidade. Mas, se 0s seus sentimentos de inquietagéo e sobrecarga forem excessivos e/
ou persistentes, se sentir que esta a ficar sem controlo, contacte um Psicélogo ou ligue para a Linha de Aconselhamento Psicolégi-
co do SNS24 (Tecla 4).

Promova os contactos sociais a distancia. Crie, facilite e incentive oportunidades de contacto com familiares e amigos
(nomeadamente, através de videochamada). Mantenha também, sempre que possivel, o contacto com o sistema de apoio
habitual da pessoa com deficiéncia, incluindo contactos com a escola, organizagédo de apoio ou outros cuidadores.

Seja uma fonte de seguranca e atitude positiva, ajudando a pessoa com deficiéncia a sentir-se tranquila e com esperanga.
Lembre que os profissionais de saude e outros estdo dedicados a resolver este problema e que a situagao nao durara para
sempre. Procure, em conjunto com a pessoa com deficiéncia, identificar aspectos positivos que a vivéncia da situagao
actual possa trazer. Incentive a realizagéo de actividades que trazem prazer e bem-estar (por exemplo, desporto, leitura,
musica, passatempos, artesanato, culinaria).

Garanta que as pessoas com deficiéncia nao estao a ser abusadas, negligenciadas, amarradas ou forgadas a estarem
isoladas (sem necessidade). Assegure ainda que ndo esta a ser utilizada (ou utilizada em doses superiores as habituais e
prescritas) medicagdo sedativa ou outra.

Esteja atento a mudangas de comportamento ¢ a sinais de ansiedade e depresséo (ex. alteragdes dos padrdes habituais
de sono, alimentagdo ou comportamento; aumento da agitacao e irritabilidade; perda de autonomia ou de habitos de au-
tocuidado).

Peca ajuda. Se notar alguma das mudangas de comportamento acima descritas procure a ajuda de um Psicélogo ou ligue
para a Linha de Aconselhamento Psicoldgico do SNS24 (Tecla 4). Se sentir grande dificuldade em lidar com o comporta-
mento da pessoa com deficiéncia, também pode ligar para a Linha do Cidaddo com Deficiéncia — 800 20 84 62 (chamada
gratuita).


https://www.ordemdospsicologos.pt/pt/covid19/faq
https://www.ordemdospsicologos.pt/pt/covid19/faq

RECOMENDAGCOES PARA
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Consulte especialistas, cuidadores formais/informais e as préprias pessoas
com deficiéncia, para que possa planear da melhor forma as acgoes dirigidas
a esta populagdo. Envolva todos estes intervenientes na elaboragédo e imple-
mentagdo de um plano de acgdo que tenha como objectivo apoiar e garantir o
acesso a informagéo e aos cuidados de salde das pessoas com deficiéncia.

Assegure que a informacdao de Saidde Publica e a comunicagdo sao
acessiveis. Os cidaddos com deficiéncia devem receber informagdes sobre
quais as medidas que devem ser tomadas para minimizar o risco de infecgao;
que acgbes estdo a tomadas que podem afectar o seu quotidiano; e a dis-
ponibilidade de servigos, prestadores de cuidados, medicamentos e outras mu-
dancas criticas que podem afectar a preparagéo pessoal e 0 seu planeamento
para a vida didria. Procure oferecer uma comunicagéo igualmente eficaz para
todos os publicos, numa linguagem simples, por forma a maximizar a com-
preensdo da informacao (Consultar Recomendagdes OPP — Leitura Simples —
ANEXO ABAIXO). Os sites e outras informagdes digitais devem estar acessiveis
a pessoas com deficiéncias visuais, auditivas e intelectuais. As comunicagoes
orais devem aparecer legendadas ou recorrer a intérpretes de lingua gestual.
A divulgagéo de informagao através de meios de tecnologia assistida (ex. dis-
positivos de converséo do texto em fala, leitores de braille) deve ser promovida.
E importante também estabelecer parcerias com organizaces que apoiam as
pessoas portadoras de deficiéncia para que disseminem informagao de Saude
Publica adaptada.
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Dé resposta as necessidades quotidianas das pessoas com deficiéncia. Em
caso de medidas de restricdao publica, as pessoas com deficiéncia devem ser
apoiadas para satisfazer as suas necessidades de vida diaria, incluindo o aces-
so aos alimentos (conforme necessario segundo requisitos de dieta especifi-
cos), habitagado, cuidados de saude, apoio domicilidrio, escolar e comunitario,
bem como manter o emprego e 0 acesso a transportes acessiveis. No caso
de encerramento ou servigos reduzidos das organizagbes de apoio habituais,
estas necessidades poderdo ndo estar a ser adequadamente atendidas. Sera
necessario criar estratégias seguras para que estas necessidades continuem a
ser preenchidas, incluindo a possibilidade de fornecimento de refeigbes, apoios
complementares e alternativos e outros servicos.

Assegure que sao realizados os procedimentos adequados em situagao de
quarentena. No caso de eventual infeccdo de individuos que estejam inseridos
em unidades residenciais , devem ser aplicados protocolos de prestagao de
assisténcia que nao coloquem em risco outros funcionarios e clientes da insti-
tuicao.

Assegure a continuidade dos servigcos de apoio, assisténcia pessoal, aces-
sibilidade fisica e de comunicagao durante a quarentena. A colocagdo de
cuidadores e prestadores de servicos em quarentena ou isolamento ndo deve
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deixar pessoas com deficiéncia sem servigos e apoio para manter a sua saude, seguranga, dignidade e independéncia (acesso a equipamentos de proteccéo, distribuigao
de alimentos e medicamentos, outros recursos para a manutengao da saude). Durante o isolamento as pessoas com deficiéncia devem ter acesso a servigos de apoio, quer
no que diz respeito a prestacao de servigos externos, quer através da sua familia, amigos e redes sociais. Os assistentes pessoais, os cuidadores formais ou os intérpretes
poderédo acompanhar a pessoa em isolamento, mediante acordo de ambas as partes e a adopgéo de todas as medidas de protecgéo.

Garanta que as escolas e as entidades educativas continuam a apoiar e assegurar a continuidade das medidas de suporte a aprendizagem e a inclusao, incluindo nos
casos dos cidaddos com deficiéncia que apresentam maiores fragilidades na aprendizagem e daqueles que ndo tém acesso a meios digitais.

Antecipe o potencial aumento da violéncia, abuso e negligéncia. E importante desenvolver um plano coordenado com as entidades e organizacées relevantes para en-
frentar o potencial aumento destes problemas devido ao isolamento social e a interrupcéo das actividades de vida diarias.

Promova a demonstragao de solidariedade. As medidas de emergéncia e confinamento podem gerar medo e ansiedade acrescidos nas pessoas com deficiéncia, a
demonstragdo do apoio comunitario é importante para todos, sendo também fundamental para pessoas com deficiéncia.

Destaque a igualdade de dignidade e prioridade para as pessoas com deficiéncia, em todas as comunicagdes e, sobretudo, nas instrugdes dirigidas aos profissionais
de saude, incluindo salvaguardas contra a discriminagédo baseada na deficiéncia. As pessoas com deficiéncia nao podem ser deixadas para tras ou sistematicamente ndo
priorizadas na resposta a crise.







Neste momento, MUITAS PESSOAS ESTAO DOENTES.POR.CAUSADE.UMMIRUS: - o coronavirus.
Ele ESPAEHA:S E-MULEO-RAPIDAMENLE; cntre as pessoas: entra pela nossa boca, pelos olhos ou pelo nariz.

Por isso, para continuarmos saudaveis e para que as outras pessoas a nossa volta também continuem saudaveis, TEMOS DE

FAZER ALGUMAS COISAS DE FORMA DIFERENTE:

LAVAR AS MAOS
COM FREQUENCIA

FICAR EM CASA

FALAR COM OS NOSSO0S AMIGOS E
FAMILIARES NO TELEMOVEL OU NO
COMPUTADOR
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TAPAR ABOCA E O NARIZ COM UM BRAGO FICAR LONGE DE OUTRAS PESSOAS E NAO
SE TOSSIRMOS OU ESPIRRARMOS DAR BEIJOS NEM ABRAGOS

Mas também temos de continuar a fazer a nossa vidaz. MANTER AS NOSSAS ROTINA E,FAZER.COISAS.QUE
GOSTAMOS.

O governo, os médicos e os cientistas estdo a trabalhar muito para que figuemos todos saudaveis.

TUDO VOLTARA-AQ-NORMAL: Mas se nos sentirmos muito preocupados ou ndo nos sentirmos bem podemos falar
com as pessoas que estao perto de nos e nos ajudam.

VOU FAZER TUDO O QUE PUDER PARA ME MANTER SAUDAVEL A MIM E AOS QUE ESTAO PERTO DE
MIM.
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HA PESSOAS QUE EST’AO DOENTES POR CAUSA DE UM VIRUS.
CHAMA-SE CORONAVIRUS.

ANNNSANNNNNNNY

0 \[jRUS ESPALHA-SE RAPIDAMENTE ENTRE AS PESSOAS.

BOCA, NARIZ E OLHOS.

0S MEDICOS E ENFERMEIROS ESTAO
A AJUDAR AS PESSOAS DOENTES A

A ESCOLA E AS ORGANIZAGOES
FECHARAM, PARA QUE 0S
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TEMOS TODOS DE FICAR EM CASA E NAO PODEMOS
\USITAR-AS.OUTRAS.PESSOAS,.-NEM-DAR-BEIJINHOS
E.ABRAGOS.

AN

MAS EM CASA TAMBEM NOS PODEMOS DIVERTIR,
RELAXAR, BRINCAR E APRENDER MUITO.

ANNNSNNNNNNNN\Y

PODEMOS LER OU OUVIR HISTORIAS

ANNNNN\Y

AN\

PODEMOS DESENHAR, COZINHAR E SALTAR

PODEMOS APRENDER E TER AULAS, )
ATRAVES DO COMPUTADOR E DA TELEVISAO.
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E TA!VIBEM PODEMOS CONTINUAR A FALAR.COM-A:-NOSSA

ANNSNSNNSNNN

FAMILIA E AMIGOS ATRAVES DO TELEMOVEL.
TEMOS DE NOS MANTER SAUDAVEIS E AOS OUTROS.
POR ISSO, LAVAMOS MUITO BEM AS MAOS
VARIAS VEZES AO DIA.

ANANNNNNNNNNNNNNN

E QUANDO FICAMOS MAIS TRISTES, COM SAUDADES
OU COM MEDO, FALAMOS COM ALGUEM, PORQUE

VALFICARTUDOBEM E VAMOS VOLTAR A ESTAR
COM 0OS NOSSOS AMIGOS E FAMILIARES.
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COVID-19

RECOMENDAGCOES PARA
PROFESSORES E EDUCADORES
DE INFANCIA
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A PANDEMIA COVID-19 MUDOU A VIDA DAS
ESCOLAS, DOS PROFESSORES, DOS ALUNOS
E DOS EDUCADORES.

Para o bem de todos e para a saude publica, as medidas de isolamento
fisico implicaram o encerramento de creches, jardins de infancia, esco-
las, universidades e outros estabelecimentos de ensino.

Esta situacao é particularmente exigente para os professores e ed-
ucadores, de todos os niveis de ensino, que, de um dia para o out-
ro, tiveram de desenvolver e aperfeicoar competéncias pedagdgicas
ajustadas ao ensino a distancia, adaptar-se a ferramentas para as
quais podem nao ter tido formacgao. Estas mudangas implicam ainda,
preocuparem-se e desenvolverem estratégias criativas pararespond-
er a diferente capacidade de acesso a comunicacao, informagao e
conhecimento dos seus alunos, evitando aprofundar desigualdades
sociais (e educativas). Finalmente porque implica também a neces-
sidade de comunicar e articular de forma diferente com os Pais/En-
carregados de Educagao e Educadores das criangas e adolescentes.

Os dirigentes e professores/educadores tiveram e tém de, num curtis-
simo periodo de tempo, reinventar o sistema educativo, reestruturando

estratégias pedagogicas e formas de comunicagao, e adapta-las a cir-
cunstancia excepcional que vivemos e aos recursos disponiveis. Com
a necessidade da rapida adaptacao dos programas, metodologias de
ensino e aprendizagem e processos de avaliacao, possivelmente estdo
a trabalhar mais horas e dias do que o indicado nos seus contratos.

Simultaneamente, os professores e educadores tém de gerir a sua
reac¢dao emocional a situagdao (0os mesmos sentimentos de ansie-
dade, medo, preocupacéao e incerteza que afectam alunos e encarre-
gados de educagao), a necessidade de garantir o acesso a recursos
tecnoldgicos suficientes (a falta de recursos também se aplica aos
professores!) e a reorganizagao necessaria da sua vida pessoal e fa-
miliar face a situacao de isolamento. Também os professores e ed-
ucadores enfrentam o desafio exigente de conciliar teletrabalho e o
cuidado de filhos menores ou seniores a seu cuidado e 0 cansago
acrescido que dai advem.

O contexto actual exponencia a pressao e o desgaste emocional a
gue os professores estao sujeitos. Nesse sentido, sugerimos um con-
junto de recomendacdes sobre a relagdo e comunicagao com alunos e
educadores, a gestao pedagogica e ao autocuidado dos proprios pro-
fessores e educadores de infancia.



RECOMENDAGOES SOBRE A
RELACAO E COMUNICAGADO
COM ALUNOS E EDUCADORES

A relagao professor-aluno ¢ uma estrutura base e facilitadora do processo de aprendizagem, uma relagéo de cooperagéo, respeito e crescimento — que se torna ainda mais
relevante no periodo exigente que atravessamos.

Ajude a enquadrar e a explicar a pandemia e a situagao de isolamento. Parta do que
os alunos ja sabem e ajude a desmistificar ideias erradas, clarificando a informagéo
e apontando as fontes oficiais de informagdo (como a DGS ou a OPP) que devem ser
consultadas. Explique que algumas noticias sobre a COVID-19 podem basear-se em
rumores ou informacdes imprecisas e incentive-os a falar consigo se tiverem alguma
duvida. Explique para que servem os comportamentos pro-saude e pro-sociais e qual o
seu impacto na diminuigéo da propagagao do virus. Repita os momentos de esclarec-
imento e ponto de situagéao relativamente a informacéo sobre este tema — as criangas
e jovens precisam de tempo e repeticdo para integrarem a informagéo e se sentirem
seguras.

Comunique que determinadas reac¢goes emocionais sao naturais. Incentive os alunos
aidentificar, expressar e exteriorizar os seus sentimentos negativos (por exemplo recor-
rendo a exercicios e dindmicas especificas para este propdésito). Informe-os de que é
natural sentir medo, estar triste ou ficar nervoso ou assustado. Lembre-lhes que as situ-
acoes de stresse vao e vém e que tudo tendera a passar, embora ainda néo saibamos
guando.

Esteja especialmente atento aos seus alunos e a alteragoes do seu comportamento. Todos nés respondemos de forma dif-
erente a situagdes de stresse, por isso € provavel que existam diferentes experiéncias e estados emocionais entre os alunos.
Crescer, s6 por si, também pode ser stressante e esta pandemia vem trazer um factor de stresse acrescido a vida das criangas e
adolescentes. Dedique ainda mais tempo e na escuta dos seus alunos e a prestar atencao a alteragdes do seu comportamento,



por exemplo manifestadas em cansago, ansiedade/nervosismo, irritagéo, des-
motivagdo, mau humor, falta de concentragédo ou diminuicdo acentuada do de-
sempenho escolar, sinalizando junto do psicologo da escola alunos com estas
alteracoes. Tenha em consideragao que esta situagdo tambéem tera impactos
nos seus processos de aprendizagem.

Promova a auto-regulagao emocional dos alunos. Ajude os alunos a expres-
sarem as suas emogoes. Explique-lhes que é natural que sintam ansiedade,
medo, preocupacgao, frustragdo e saudades dos colegas e da rotina habitual.
Proponha alguns exercicios que ajudem a manifestar emogodes de forma ade-

quada. Sugira a realizacao de exercicios simples de relaxamento.

Encoraje a adopgao de comportamentos promotores da satde fisica e psi-
coldgica. Encoraje os seus alunos a fazerem exercicio fisico e a manterem
uma alimentagao saudavel, a manterem o contacto com amigos e a encontra-
rem formas de gerirem a sua ansiedade e se divertirem.

Mobilize para a responsabilidade colectiva e o trabalho de grupo. Explique
que o cumprimento do isolamento e das recomendagdes tem um proposito
maior, que séo esforcos em prol do bem-comum e da protecgdo dos mais
vulneraveis. Esta perspectiva facilitara a compreensao de que este esforgo
compensara e ajudara a transformar o isolamento numa “missao’. Mobilize
0 préprio grupo para se unir e trabalhar mais em equipa, facilitando a todos
a experiéncia de isolamento. Mobilize também as turmas de alunos para se
unirem e trabalharem mais em equipa, facilitando a todos a experiéncia de
isolamento e de aprendizagem a distancia. Sendo possivel, proponha algumas
tarefas que reforcem a realizagédo de dindmicas neste sentido, promovendo a
coesao da turma.

Motive para as aprendizagens escolares. Incentive a realizagao, a distan-
cia, das tarefas propostas e a exploragdo das actividades com conteldos
académicos (e ndo académicos) em formato digital. Se necessario, ajude na
organizagao de horarios e métodos de estudo nesta situagao.

Combata o estigma e a discriminagao. Previna potenciais relagdes abusivas
e comportamentos de estigma e discriminagéo entre os alunos, face aqueles

gue estejam ou possam vir a estar infectados. Para isso, forneca informacoes
baseadas em factos, explicando que o virus pode atingir todas as pessoas,
qualguer que seja a sua idade ou nacionalidade. Faculte informacao aos alunos
e as familias, para que possam também evitar e combater comportamentos

estigmatizantes.

O envolvimento e a colaboragao entre a familia e a escola nunca fizeram tanto
sentido como agora. Ainda que esta participacdo activa das familias possa causar
alguns constrangimentos e dificuldades (ex. os professores podem sentir-se escru-
tinados no seu trabalho, sendo alvo de comentarios negativos), devem aproveita-la e
potencia-la, criando aliangas com os encarregados de educagao.
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Reconheca e valorize o papel dos encarregados de educagao. Os encarrega-
dos de educagao desempenham um papel fundamental na aprendizagem e no
progresso académico das criangas e adolescentes. Por isso, é essencial que
lhes transmita este sentido de importancia e que os informe sobre as com-
peténcias que os alunos devem adquirir nos varios momentos da aprendiza-
gem. Explore, em conjunto, acgdes articuladas com o seu trabalho.

Apoie os encarregados de educacao na reorganizagao da rotina diaria dos
alunos, de modo a que incorporem momentos de estudo, mas também de

descanso e lazer. Consulte e divulgue o Kit de Sobrevivéncia para Pais e a
respectiva sugestao de horarios e actividades.

Abra um canal de comunicagdao com os encarregados de educagao, man-
tendo-os informadas. Por exemplo, sugira a troca de emails ou a realizagéo
de uma videochamada, com uma periodicidade que Ihe considere adequada,
para trocar informagdes e definir objectivos e expectativas. Nao centre esta
comunicagdo apenas nas dificuldades do aluno (a nivel de aprendizagem e/
ou comportamento), mas torne-a um momento de partilha e clarificagdo das
estratégias pedagogicas utilizadas. Utilize ainda esta oportunidades para ex-
plorar o potencial das familias no apoio aos filhos e na resposta as suas neces-
sidades. Esta comunicagao podera fazer com que os educadores o conhegam
melhor e se sintam a vontade para esclarecer duvidas.


https://www.youtube.com/watch?v=JM1pnW3IwjI&feature=emb_title
https://www.ordemdospsicologos.pt/ficheiros/documentos/doc_covid_19_estigma.pdf
https://www.ordemdospsicologos.pt/ficheiros/documentos/doc_covid_19_estigma.pdf
https://www.ordemdospsicologos.pt/ficheiros/documentos/covid_19_familias_isolamento.pdf

RECOMENDAGOES RELATIVAS
A GESTAO PEDAGOGICA

Invista na sua literacia digital. Prepare-se para as exigéncias e desafios espe-
cificos dos contextos de ensino e aprendizagem a distancia. Pode encontrar
aqui algumas recomendacdes. Caso ndo possua as competéncias necessarias
para lidar com os programas informaticos e demais metodologias de apoio
ao ensino a distancia, peca ajuda a colegas que possam estar mais a vonta-
de nesse dominio. Existe também muita informagao online (e.g., tutoriais em
video) a que podera recorrer.

Mantenha o foco nas aprendizagens essenciais. Pense em estratégias que
0 ajudem a garantir que os objectivos relativos as aprendizagens essenciais
sd0 alcancados. As vezes ‘menos é mais”, tente simplificar. A consolidagao
de aprendizagens anteriores podera ser mais importante do que avangar com
novos conteldos — adapte-se ao que fizer mais sentido no caso em concreto.

Dé prioridade a saude psicoldgica e ao bem-estar dos alunos. Nao menos
importante do que ter alunos a cumprir objectivos educativos, é contribuir para
gue, nesta circunstancia excepcional que vivemos, mantenham o seu bem-es-
tar e saude psicologica, facilitando o reforgo das relagées sociais dentro da
comunidade educativa. Invista em acc¢des de promogao da cooperagao e da
coesdo entre os alunos.

Adapte as estratégias pedagdgicas as caracteristicas dos alunos. Para
alunos mais novos ndo sera proveitoso pensar em sessdes sfncronas com
mais de 20 minutos. Para alunos mais velhos, o recomendado sao sessdes
sincronas até 40 minutos. O essencial é adequar as caracteristicas do grupo
e a forma como os alunos estiverem a responder no momento. Procure fa-
vorecer a aprendizagem auto-regulada — lance desafios e tarefas para que os
estudantes as facam de forma auténoma; promova o trabalho em equipas e

grupos que estimule o contacto destes com os seus colegas.

Monitorize as aprendizagens. Acompanhe o processo ensino-aprendizagem
de forma dindmica, baseando-se no trabalho quotidiano e recorrendo a diver-
sos instrumentos que permitam maior foco nos processos do que nos resulta-
dos (ex. exercicios de reflexdo, pequenos projectos, quizz online).

Dé e obtenha feedback. Incorpore o feedback dos alunos no processo de tom-
ada de decisdo sobre as estratégias pedagogicas que utiliza, por exemplo, re-
alizando conversas em pequenos grupos, durante as quais pode partilhar a sua
percepgao sobre as aulas online e perguntar aos alunos como estao a viver
este processo. Desta forma, poder&o resolver problemas e realizar os ajustes
necessarios.

Procure ser inclusivo. Considere as necessidades especificas de aprendiza-
gem dos seus alunos, bem como a sua possibilidade de acesso aos instrumen-
tos e ferramentas exigidos pelo ensino a distancia (ex. computador, internet).
Grave as suas aulas para que, no caso de existirem problemas com a internet
ou impossibilidade por parte do aluno de assistir a aula no horario indicado, o
possa fazer mais tarde.

Promova a partilha de experiéncias e conhecimentos entre colegas. Num
periodo de incertezas, em que todos os professores estédo a lidar com o desafio
de manter o ensino recorrendo a meios de comunicagao a distancia, importa
reforcar a partilha de experiéncias e informagao entre colegas, nomeadamente
exemplos de boas praticas que forem sendo implementadas, para que todos
possam desenvolver mais e melhores respostas neste periodo de excepc¢ao.


https://www.ordemdospsicologos.pt/ficheiros/documentos/doc_covid_19_ensino_a_distancia_.pdf

RECOMENDACGCOES RELATIVAS
AO AUTOCUIDADO DOS
PROFESSORES/EDUCADORES

Relembre-se da sua missao enquanto professor/educador de infancia. Num momento mais
dificil, pode ser util recordar os motivos pelos quais se tornou professor e apelar as suas carac-
teristicas unicas enquanto educador. Pense no que os alunos gostam em si e no que torna as
suas aulas especiais. Parta dessas estratégias para planear as suas abordagens pedagogicas.

Lembre-se que é natural sentir ansiedade, medo, frustragéo, culpa, exaustdo ou incapacidade. A
situagao € nova para todos e traz consigo novas emogdes e novas necessidades. Dé-se “o des-
conto” aceite que se possa sentir tenso, sobrecarregado, perdido, ineficaz.

Concentre-se no aqui e agora e na resolugao de problemas. Diga
STOP aos pensamentos mais ansiosos e recorra a estratégias que
0 possam ajudar a gerir a ansiedade. Use 0 humor como uma das
formas para manter a sua saude psicoldgica.

Cuide de si. Cuidar de si é essencial para que
possa ensinar os alunos e continuar a aprender (a evidéncia cientifica diz-nos que
o stresse docente esta associado a consequéncias negativas no desempenho e re-
sultados escolares dos alunos). Ndo se sinta culpado por reservar tempo para si: é
isso que lhe permitira cuidar dos seus alunos. Dedique tempo aos seus interesses
e realize actividades de lazer que lhe déem prazer. Mantenha-se em contacto com
familiares e amigos.

Faca pausas frequentes ao longo do dia. Pare para beber um ch3, estique
as pernas e dé uma volta pela casa, faga um exercicio de relaxamento.


https://www.ordemdospsicologos.pt/ficheiros/documentos/covid_19_ansiedade_1.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=JM1pnW3IwjI&feature=emb_title
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Valorize uma boa higiene de sono, o exercicio fisico e uma alimentacao saudavel.
O sono de boa qualidade é um dos aspectos mais importantes da manutengéo da
saude fisica e psicoldgica. Evite as noitadas na preparacdo das aulas e obrigue-se a
cumprir um horario de sono que Ihe permita repousar e recarregar energias. Respeite
os hordrios das refeicdes, mantendo uma alimentacéo diversificada. Realize exercicio
fisico regularmente.

Estabeleca limites claros entre a “casa” e a “escola” (valorize o equilibrio entre a
sua vida pessoal/familiar e a vida profissional). E natural que sinta que o seu trabalho
do professor nunca esta terminado. Contudo, deve esforcar-se por respeitar os horari-
os lectivos (online) e os de trabalho suplementar (preparagéo das aulas) e definir um
horario global razoavel para trabalhar. Depois dele, “desligue”. Uma estratégia possivel
serd identificar um ritual de fim de dia que o ajude a desconectar do trabalho, por ex-
emplo, ver um episodio da sua série favorita, ligar a um amigo ou fazer exercicio fisico.

Reconheca e valorize os aspectos positivos. Guarde o feedback positivo que recebe
de alunos, colegas e pais/encarregados de educacgdo. Identifique, agradega e escreva
algo positivo todos os dias no seu didrio do isolamento. Celebre vitdrias e sucessos na
relagéo de ensino-aprendizagem com os seus alunos. Recompense-se quando atinge
objectivos (ex. tome um banho relaxante ou prepare o seu prato favorito).

Explore diferentes estratégias de autocuidado. As estratégias de autocuidado séo
diferentes de pessoa para pessoa, ndo existe uma forma unica de nos protegermos e
cuidarmos. Tente estratégias diferentes até ter uma “caixa de ferramentas” completa:
actividades que Ihe déem energia, actividades que o ajudem a desanuviar, actividades
gue o confortem em dias particularmente dificeis.

Peca ajuda. Se estd constantemente ansioso e ndo consegue concentrar-se noutra
coisa para além da COVID-19, se ndo consegue manter o seu funcionamento habitual
e até as actividades de que gostava deixaram de Ihe dar prazer, se tem dificuldade em
dormir, se ndo consegue estabelecer limites para o seu horario de trabalho, procure a

ajuda de um psicédlogo.

Lembre-se que esta a dar um contributo muito importante para o bem colectivo,
para a educagédo das criangas e jovens mesmo numa fase téo desafiante e exigente e
que é um exemplo de adaptacao e resiliéncia para 0os seus alunos.

PARABENS
PORTODO O
TRABALHO
DESENVOLVIDO.

OBRIGADO!



https://www.ordemdospsicologos.pt/pt/covid19/faq
https://www.ordemdospsicologos.pt/pt/covid19/faq
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pandemia COVID-19 exige o cumprimen-

to rigoroso de medidas de isolamento fisi-
CO para conter a propagacao do virus. Estas medidas
tém inumeras consequéncias na vida dos cidadaos e
obrigam a alteragoes substanciais nos contextos de
educagao escolar e familiar, afectando as rotinas quo-
tidianas de Encarregados de Educacdo, Alunos, Pro-
fessores e pPsicologos com intervengao em contexto
escolar.

Os Psicologos que realizam a sua intervengao em
contexto escolar trabalham com os intervenientes
directos e indirectos nos processos educativos, no-
meadamente, os alunos, os professores e as familias.
A sua intervencao pode ser promocional, preventiva e
remediativa, tendo como objectivo geral desenvolver
as capacidades e competéncias dos individuos, grupos
e instituicdes, promovendo contextos facilitadores da
aprendizagem e do desenvolvimento de competéncias
pessoais, sociais e profissionais. Neste sentido, a sua
intervencao é imprescindivel na circunstancia excep-
cional que vivemos.

Para responder aos novos desafios colocados a escola
e as familias, também os Psicélogos precisam de alter-
ar as suas formas de intervencao, adaptando as suas
estratégias e praticas, mantendo, simultaneamente,
a sua eficacia e um cuidado redobrado as questdes
éticas, de iinclusao, de continuidade de intervencao e
justica social.

Sendo certo que existem constrangimentos evidentes
e que é um desafio realizar intervengao psicolégica em
contexto escolar “a distancia’, os Psicologos devem
manter um planeamento coordenado e partilhado
com os restantes actores educativos, a enfdse nas
intervengoes preventivas e multinivel e uma gestao
de prioridades que respeite a sua autonomia técnica e
cientifica.

Considerando estas exigéncias, bem como as especi-
ficidades da intervencao psicoldégica neste contexto,
sugerem-se um conjunto de recomendagées para a
intervencao dos Psicdlogos junto dos alunos, familias,
professores e da gestdo e administracao escolar, nao
esquecendo o autocuidado dos proprios Psicologos.

® RECOMENDAGOES
GERAIS

Ainda que desenvolvendo a sua pratica profissional a
distancia, os pPsicologos devem atender e respeitar
alguns principios base, orientadores da accao educa-
tiva e da intervencao psicolégica em contexto escolar,
nomeadamente:

- EQUIDADE E INCLUSAO. E fundamental reduzir as
desigualdades provocadas pelo isolamento em casa e
pela falta de acesso de algumas familias a meios digi-
tais, ou pelas dificuldades de adaptagéo de alunos, pro-
fessores e respectivas familias ao ensino a distancia,
de modo a promover o direito ao acesso, participagao
e sucesso da aprendizagem, de modo pleno e efetivo
para todos. Os Psicélogos podem ter, nesta matéria,
um papel muito importante, de tradutores, intérpretes
e mobilizadores de uma efectiva comunicacao entre
os diferentes agentes do ensino-aprendizagem, aju-
dando a que a estratégia do ensino a distancia, os in-
strumentos e métodos de trabalho, sejam realmente
promotores da aprendizagem e da inclusdo de todos
os alunos, e das suas familias.

 SOCIALIZAGAO. A escola ¢ um contexto de inter-
accbes e de socializagdo relevante, entre alunos, e
entre estes e os professores e restantes agentes da
comunidade educativa interna e externa. Tais inter-
accdes e processos de socializacao favorecem o en-
volvimento, sentido de pertenca, motivagao escolar e
0 bem-estar e saude psicoldgica dos alunos, o que por
sua vez se pode traduzir no desenvolvimento de com-



peténcias cognitivas, afectivas e sociais, € N0 sucesso
da aprendizagem. Neste ambito, os Psicélogos podem
promover, junto da comunidade docente, um debate
aprofundado sobre as vantagens do contacto adequa-
do a distancia entre alunos, entre estes e os profes-
sores, e entre professores, técnicos e familias.

 FLEXIBILIDADE E PERSONALIZAGAO. E essen-
cial manter um planeamento educativo centrado nos
alunos, que contemple uma resposta diferenciada e
a medida das singularidades e necessidades de cada
um, com especial atengao aos alunos que necessitam
de uma maior atengdo e adequacao as suas necessi-
dades especificas, através de medidas de suporte a
aprendizagem e a inclusao (ex. RTP/PEI/PIT). Em co-
laboracdo com os professores, os Psicologos podem
apoiar reflexdes sobre gestéo flexivel do curriculo, tem-
pos, recursos, ferramentas e atividades de ensino a
distancia, e o desenvolvimento de estratégias de inter-
disciplinaridade, transdisciplinaridade e diferenciacao
pedagogica.

* TRABALHO MULTIDISCIPLINAR E EM REDE. O tra-
balho colaborativo e em rede, entre profissionais da
mesma area ou de areas diferentes, assume agora
maior significado, ndo so pela experiéncia comum
da incerteza, ansiedade e inseguranca, e do desafio
e exposicao provocados pelo recurso a meios de co-
municagao e ensino a distancia, como também pelas
oportunidades que oferece de prosseguimento das
actividades e do desenvolvimento profissional. Os
Psicologos devem optar por trabalhar em rede, regu-
larmente e de forma articulada, com professores, técni-
cos, alunos e familias. Pelo caracter quase unipessoal
de intervencao em contexto escolar, agravado pelo
isolamento nesta fase, e pela imediaticidade e urgéncia
das accoes, os Psicologos devem reforgar as suas re-
des interpares, prevendo momentos de interaccao reg-
ular com outros pPsicologos, como forma de procurar
solugdes conjuntas para a resolugao de problemas, e
de suporte mutuo.

. COMUNICAQAO ESCOLA-FAMILIA E ENVOLVIMEN-
TO PARENTAL. Em particular na situagao de crise atu-
al, a escola deve acompanhar e monitorizar as necessi-

dades das familias, disponibilizando-se para mant-
er com elas um contacto regular a distancia, a partir
de um trabalho colaborativo escola-familia, tanto na
procura de solugdes, como na garantia de sintonia e
consisténcia, o mais possivel, das suas actuacoes.
Em articulagdo com os diretores de turma e 0s 6rgaos
de gestdo da escola, os Psicologos podem apoiar na
disponibilizagao de estratégias para a prestagdo do
suporte e apoio as familias.

 INTERVENGAO PSICOLOGICA A DISTANCIA. Espe-
cificamente no que diz respeito a utilizagdo de meios
de comunicacgao para realizar intervencao psicoldgica,
0s Psicologos devem consultar o seguinte documento

(LINK).

2 ® RECOMENDACOES
PARA A INTERVENGCAO JUNTO
DOS ALUNOS

- Apoio Psicolégico e Aconselhamento. E natural que
as criangas e jovens se deparem com sentimentos de
medo, ansiedade e frustracdo. E igualmente natural
que sintam dificuldade em adaptar-se e integrar todas
as alteragbes provocadas pela situagao de isolamen-
to, a mudanca das rotinas, o corte da convivéncia pres-
encial com os amigos, as novas modalidades de ensi-
no/aprendizagem e a incerteza face ao futuro. Estes
factores de stresse podem desencadear alteragées
ao nivel do comportamento (ex. maior irritabilidade e
conflito), do humor (ex. humor depressivo ou estados
de ansiedade), do sono (ex. insénias ou necessidade
de dormir muito), da alimentacdo (ex. compulséo ou
recusa em comer), ou ainda alteragdes ao nivel da mo-
tivagdo e desempenho escolar (ex. falta de interesse
pelas tarefas escolares, dificuldades de aprendizagem
e risco de abandono escolar).

O apoio psicologico e o aconselhamento poderdo
ser particularmente importantes nesta fase como
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forma de promover o bem-estar e a salde psicolégica,
assim como uma resposta mais adaptativa a situagao,
apoiando a regulacdo das emogdes e dos afectos, e
mobilizando 0s recursos pessoais e as experiéncias
anteriores positivas das criangas ou dos jovens para
minorar ou ultrapassar as dificuldades que estédo a
sentir. Este apoio pode ser prestado de forma indi-
vidual, no caso dos adolescentes, enquanto nas cri-
ancas se recomenda a intervencao através dos pais/
cuidadores ou na sua presenca. Nos casos em que se
identifique esta necessidade e seja viavel, devera pro-
ceder-se ao encaminhamento para uma intervencao
clinica adequada.

* Apoio Psicopedagégico. Se possivel, € importante
manter apoios psicopedagdgicos e acompanhamen-
tos a alguns alunos que dele beneficiavam anterior-
mente, sobretudo no caso daqueles que apresentam
dificuldades de aprendizagem e/ou de comportamen-
to, ou outras caracteristicas particulares que benefici-
em dessa intervencéo (ex. perturbacgao de hiperactivi-
dade, défice de atengéo, dislexia, discalculia).

Este apoio, centrado em estratégias de estimulacdo de
competéncias e de reeducagao psicopedagogica, de-
vera sempre que possivel ser adaptado, considerando
a intervencgéao a distancia. Devera ainda ser repensado
no que respeita a duracao e tipo de actividades. No
caso de o apoio psicopedagogico ter sido anterior-
mente realizado em pequenos grupos, pode ser van-
tajoso manter-se nessa modalidade e, no caso de ser
um apoio individual, podera considerar as vantagens
do envolvimento dos pais.

* Desenvolvimento de Competéncias Socioemocio-
nais. E importante promover competéncias sociais e
emocionais, como forma de adaptagao ao contexto
provocado pela COVID-19. Aqui podera caber a ad-
aptacgao de programas cientificamente validados, para
uma intervencao a distancia, e uma aposta em com-
peténcias de reconhecimento e de gestdo de emocoes,
de autocontrolo e empatia, ou a promogao de estraté-
gias de coping para uma adaptacao e reacgao mais
ajustada a esta realidade, aumentando nos alunos a
resiliéncia e a capacidade de resposta a crise. Sera

ainda uma forma de promover as aprendizagens for-
mais e informais, o desenvolvimento de uma cidada-
nia responsavel e centrada em valores de solidarie-
dade e de comunidade, bem como de contribuir para a
adopcao de comportamentos pro-sociais e pro-saude.

* Apoio Tutorial Psicélogo-Alunos. Se, habitualmente,
realizava o apoio tutorial, por exemplo individualmente
OU em pequenos grupos, este pode constituir uma boa
oportunidade de partilha, orientagéo e suporte social,
emocional, académico, psicoeducativo e psicossocial,
promovendo o encorajamento nesta fase de crise,
através do estabelecimento e monitorizacao de alguns
objectivos, compromissos e planos de acgao a curto
prazo, realistas e tangiveis, para consigo e para com
os outros, familia e escola, adequados a realidade ac-
tual e familiar que cada aluno esta a experienciar. Sera
ainda uma oportunidade para facilitar o regresso a es-
cola p6s-COVID-19 e a readaptagéo progressiva, com
base em objectivos de médio prazo.

* Intervengao Psicoldgica de Desenvolvimento Vo-
cacional e de Carreira. E possivel que alguns alunos,
para além da ansiedade provocada pelo isolamento,
se sintam duplamente ansiosos se viram de alguma
forma interrompidos 0s seus processos de apoio a to-
mada de decisédo vocacional. A clarificacao dos projec-
tos pessoais, vocacionais e profissionais dos alunos,
e a tomada de decisdo, mantém-se importantes nes-
ta fase, bem como a manutengao e finalizacao dos
processos em curso, em particular no 9° ano e no
Secundario. Esta intervengado devera igualmente ser
adaptada para que possa realizar-se a distancia, po-
dendo ocorrer individualmente ou em pequenos gru-
pos (dependendo do momento do processo, das ne-
cessidades e possibilidades do aluno e psicologo) e
recorrendo a diferentes recursos disponiveis em form-
ato digital, para a exploracédo autodirigida. Sempre que
possivel e desejavel, envolva os professores e os pais.

* Avaliagao Psicolégica e Psicopedagdgica. Nesta
fase podera ser mais dificil a realizagao de avaliagéo
psicoldgica e psicopedagdgica quer por eventuais difi-
culdades de acesso a provas e testes psicologicos em



formato digital, quer pela dificuldade em assegurar
as condigbes a distancia do setting para avaliacao.
Podera recorrer a outros métodos, como por exemp-
lo, questionarios ou entrevistas, ou avaliar a partir de
alguns registos escritos, no caso da avaliagao psico-
pedagodgica. Sempre que possivel, negoceie com a
administracao escolar a aquisicao de algumas provas
ou testes psicoldgicos ou outros meios/ materiais que
considere prioritarios e relevantes nestes processos,
acautelando os aspectos éticos relacionados com a

sua utilizagéo (Ver: FAQ avaliacdo a distancia - LINK)

* Transig¢oes Escolares. O apoio do pPsicologo é par-
ticularmente importante nas situagoes que implicam
a (i) entrada na escolaridade (incluindo a andlise dos
pedidos de adiamento/antecipagdo), a (i) transigédo de
ciclo, a (i) mudanga de estabelecimento de ensino; ou
o (iv) acesso e entrada no Ensino Superior, sobretudo
se considerarmos que apos a situagao de isolamento
em casa, 0 regresso a escola/instituicao de ensino su-
perior podera ocorrera a partir da interrupgao abrupta
das actividades lectivas e da frequéncia de um esta-
belecimento de ensino para, meses depois, regressar
a um espaco e estabelecimento de ensino diferente,
muitas vezes desacompanhados dos seus colegas e
amigos. Esta situagcao pode gerar sentimentos de an-
siedade, injustica, revolta ou perda, o que podera difi-
cultar a transicao e adaptacdo ao novo contexto. Sera
importante, por exemplo, promover literacia sobre a
transicdo e adaptagdo a mudanga; criar um espaco
proprio, dentro ou fora das actividades lectivas a dis-
tancia, para trabalhar este tema de vida com os alunos
e familias que estao nessa situagao; construir e partil-
har outros recursos digitais ou materiais; ou intervir a
partir dos dominios de actuagéo ja mencionados.

* Rastreio, sinalizagao e desencadeamento de res-
postas a criangas e jovens em situagao de vulnerabi-
lidade ou de risco acrescido. O contacto, proximidade
Ou a intervencao com os alunos e com as familias,
mesmo que por via de comunicacdao a distancia,
podera permitir a identificagdo de sinais de alarme
para situacoes de abuso, violéncia doméstica, consu-
mo de substancias (nomeadamente o alcool), ou ou-

tros, potenciados pela situagdo de isolamento em
casa, partilha continuada do mesmo espaco fisico, e
aumento das situacgdes de conflito. Se ja conhece a
histéria da familia, ou se acompanha a situagdo em
articulacdo com a CPCJ, devera estar ainda mais
atento, manter contacto regular com o aluno e/ou a
familia, monitorizar os sinais de alarme, e denunciar se
for caso disso (LINK - Isolamento com Direitos: conter
0 virus e a violéncia doméstica).

3 ® RECOMENDAGOES
PARA A INTERVENCAO JUNTO
DAS FAMILIAS

* Promova a literacia sobre o COVID-19, a prevengao
de comportamentos de risco, e promoc¢ao de compor-
tamentos pro-sociais e pro-saude, por exemplo, dis-
seminando informacgéao através do site da escola, de
plataformas que estejam a ser usadas para comunicar
com as familias, ou de outros materiais.

* Reconhecga e valide as reacg¢des emocionais das
familias com que contacta. Lembre-se que as familias
podem estar a experienciar desafios exigentes, como
a conciliacdo do teletrabalho e o apoio aos filhos ou
a seniores a seu cargo, a gestao das rotinas e do tra-
balho doméstico, a falta de recursos ou de literacia
digital, ou podem ainda estar a lidar com consequén-
cias da crise, como o desemprego, e/ou dificuldades
economicas. A dimensao social e a auséncia de in-
teraccdes presenciais didrias, sobretudo para os ad-
olescentes, assume um peso grande e, no caso das
criangas mais pequenas, € natural que manifestem
uma menor autonomia e necessidades de ainda maior
apoio por parte da familia. Estas experiéncias podem
ter impacto no bem-estar dos alunos e das familias,
e na capacidade de envolvimento no processo de en-
sino-aprendizagem. Incentive as familias a identificar,
expressar e exteriorizar 0s seus sentimentos nega-
tivos. Informe-as de que ndo ha problema em sentir
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medo, estar triste, ficar nervoso ou assustado. Lem-
bre-lhes que as situagoes de stresse vao e vém e que
tudo voltara a regularizar-se.

* Promova estratégias psicoeducativas ajustadas e
eficazes, nomeadamente para a gestao de novas roti-
nas, a conciliacdo de teletrabalho com as actividades
escolares e apoio ao estudo e a interacgao com as
criangas/jovens, de forma a manter a previsibilidade e
consisténcia, e a promover a autonomia e responsab-
ilidade dos filhos face ao estudo e as tarefas domésti-
cas (LINK - KIT de sobrevivéncia para os pais / LINK

- Estudar em Tempo de Pandemia).

 Partilhe recursos pedagogicos e ludicos, que po-
dem ser uma mais-valia para o desenvolvimento de
competéncias e ocupacao eficiente e produtiva do
tempo, sobretudo dos alunos mais novos.

* Disponibilize-se para o contacto com as familias,
sobretudo com os pais das criangas que mantém o
apoio psicologico ou psicopedagogico, ou de desen-
volvimento vocacional, recorrendo por exemplo ao
contacto telefonico, email ou a videochamada.

* Encaminhe ou referencie para apoios especializados
a distancia, um ou mais elementos da familia, caso
considere necessario ou estejam presentes sinais de
desajustamento psicoldgico.

® RECOMENDAGOES
PARA A INTERVENGAO JUNTO
DOS PROFESSORES E OUTROS
PROFISSIONAIS

* Preste aconselhamentopoio psicolégico e suporte
emocional, promovendo estratégias e competéncias
para os proprios professores e outros profissionais li-
darem com sentimentos de ansiedade, medo, culpa,
exaustdo, sentimentos de incapacidade e/ou com ex-
periéncias de stresse e burnout, em consequéncia da
crise.

* Apoie respostas de apoio tutorial aos alunos, na di-
mensao da aprendizagem, bem como nas dimensdes
relacionadas com a sua vida e com as vivéncias asso-
ciadas a pandemia.

* Promova a adopcgao de estratégias facilitadoras da
autonomia e auto-regulacao da aprendizagem dos
alunos, recorrendo a formas diferenciadas de plan-
eamento e organizacdo das aulas a distancia, das
actividades de estudo e das tarefas a solicitar (ex.
exploracdo auténoma de conteldos; projectos au-
to-regulados; checklists de auto-monitorizagao).

* Promova a implementagdo de formas de
aprendizagem cooperativa e colaborativa entre
alunos, com vista a aprendizagem, socializagéo e
bem-estar mutuos, bem como entre professores para
o desenvolvimento de respostas educativas no ambito
do ensino a distancia.

* Promova formas de ensino/aprendizagem a distan-
cia com base em modelos validados de desenvolvi-
mento do pensamento criativo e de resolugao de
problemas.

* Promova estratégias de gestao do apoio a
aprendizagem e ao desenvolvimento de competén-
cias sociais e emocionais dos alunos, ao reforgo mo-
tivacional, ao feedback sistematico e a avaliagao, no
contexto da aprendizagem a distancia.

* Promova estratégias de autocuidado para Profes-
sores e Educadores de Infancia.

(LINK - recomendagbes para Professores/Educa-
dores de Infancia)

5 ® RECOMENDAGOES
PARA O APOIO A GESTAOE
ADMINISTRACAO ESCOLAR

O Psicologo que intervém em contexto escolar, com
0s seus conhecimentos técnico-cientificos e em con-
junto com os varios profissionais, pode apoiar no


https://www.ordemdospsicologos.pt/ficheiros/documentos/covid_19_familias_isolamento.pdf
https://www.ordemdospsicologos.pt/ficheiros/documentos/covid_19_estudar_em_tempo_de_pandemia.pdf
https://www.ordemdospsicologos.pt/ficheiros/documentos/covid_19_estudar_em_tempo_de_pandemia.pdf
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planeamento estratégico de politicas e projectos ed-
ucativos através de um processo de consultoria co-
laborativa. Neste momento, o Psicologo deve articu-
lar com a administragao escolar o importante papel
que pode ter junto de todos os intervenientes educa-
tivos, durante a apés a pandemia, com respeito pelos
limites da sua actuacao, negociando novos objectivos
e prioridades de intervengédo a curto e médio prazo,
bem como a gestao do tempo e dos recursos no form-
ato a distancia, no compromisso com as equipas de
trabalho em que esta inserido.

* Promova a literacia sobre COVID-19 e sobre
salde psicolégica, sugerindo recursos para discutir a
pandemia e seus impactos com os alunos, familias,
professores e outros profissionais; seleccionando e
disseminando informacao Util, proveniente de fontes
fidedignas (DGS, OMS, OPP) (e. g. através do site da
escola, plataformas de comunicagdo com as familias),
prevenindo comportamentos de risco, e promovendo
comportamentos pro-sociais e pro-saude.

* Disponibilize recursos e apoio psicolégico a co-
munidade educativa, promovendo estratégias para
lidar com o stresse e a ansiedade, com a adaptagao
a mudanca e situagdes de crise, decorrentes do isola-
mento e da prépria necessidade de reformular o en-
sino/aprendizagem, das exigéncias acrescidas e con-
sequéncias para professores, pais, alunos e outros
profissionais da escola.

* Promova o autocuidado, a resiliéncia, o bem-estar
e a saude psicolégica da comunidade educativa, enfa-
tizando estratégias de equilibrio e conciliagdo da vida
profissional com a vida pessoal e familiar.

* Apoie o desenvolvimento e a gestdao de um plano
para o ensino/aprendizagem a distancia, asseguran-
do os principios e metodologias subjacentes aos mod-
elos de ilnclusao, aAutonomia e fFlexibilidade cCurric-
ular e dDesenho uUniversal para a aAprendizagem.
Promova um trabalho intencional e proactivo para que
0 processo de ensino-aprendizagem seja adaptado as
caracteristicas do ensino a distancia e seja bem-suce-
dido, ndo limitado a replicacdo dos procedimentos e

estratégias usados em sala de aula.

Considere:

a) As tecnologias e ferramentas a usar (e.g. online, tel-
evisao, radio, podcasts, ...), e como alternar entre estas;

b) A alternancia entre contetdos curriculares e ndo
curriculares;

c) A distribuigdo parcimoniosa e flexivel de hordrios e
de tempos de aula (entre 20 a 40 minutos, dependen-
do da idade e nivel de ensino);

d) A articulagdo dos tempos em aula e dos tempos
em actividades;

e) A adaptacéo e diversificagdo dos tipos de activi-
dades;

f) O tipo de instrucdo sincrona ou assincrona;

g) A distribuigéo das disciplinas com base na gestao
dos tempos de atengdo/concentragao, a manutengao
em memoria

h) As necessidade de prevenir o overload cognitivo
dos alunos (demasiada informagao para processar);

i) A alternancia entre os contetidos e o desenvolvimen-
to de competéncias, particularmente as competéncias
socioemocionais;

j) As aprendizagens formais e informais;

k) A organizacao de grupos de trabalho, com base nos
principios da aprendizagem colaborativa e cooperati-
va;

I) A selecgdo de material essencial e relevante;

m) A oportunidade de co-criacdo das formas de
aprendizagem a distancia (LINK = como manter ativi-

dades de ensino, aprendizagem e formacao a distan-
cia).
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* Sublinhe a prioridade do trabalho em equipa multi-
disciplinar e a cooperagao em rede entre alunos, em
articulacdo com os professores, de forma a garantir
oportunidades de interacgao e de relacdo social.

- Reforce a necessidade de implementar metodo-
logias para a estimulagao de uma aprendizagem
auténoma e auto-regulada, incidindo em proces-
sos dinamicos de monitorizagdo sistematica das
aprendizagens, no recurso a instrumentos diversos e
mecanismos de feedback.

* Estimule a implementacao de estratégias de mon-
itorizacdo e avaliagao a distancia, focadas no pro-
cesso e nao no conteudo, privilegiando a avaliagao
formativa, contemplando estratégias de avaliagao dif-
erenciada dos alunos e o recurso a instrumentos de
recolha de informacgao adequados a diversidade das
aprendizagens e das competéncias, destinatarios e
circunstancias (ex. portefolios de aprendizagem).

* Enfatize a necessidade de articulagdo com todos
os técnicos que intervém junto dos alunos e familias,
de modo a evitar sobreposicdo e duplicacao de inter-
vencoes.

 Apoie na gestao de parcerias e intervengdes com
entidades externas, nomeadamente com os CRI -
Centros de Recursos para a Inclusao, autarquias e
organizagdes locais (por exemplo, para procurar vias
alternativas para a formagédo em contexto de trabalho,
no caso dos cursos profissionais), mediadores de
intervengdo comunitaria (e. g. Programa Escolhas),
CPCJ... articulando respostas especificas com vista
ao bem-estar, salde psicoldgica e inclusdo dos alunos
e das suas familias, sobretudo os que apresentam
mais vulnerabilidades (e. g. de desenvolvimento e
aprendizagem, de comportamento, sociais e/ou emo-
cionais).

6 ® RECOMENDACOES
PARA O PLANEAMENTO DO
REGRESSO AS AULAS
PRESENCIAIS

Ainda que num cenario de incerteza em relacdo ao
futuro e urgéncia na resposta as necessidades im-
ediatas, € importante comecar a pensar e a planear
0 regresso as aulas presenciais, durante este ano ou
preparando o ano letivo seguinte, na sua vertente ped-
agogica e organizativa, mas também com uma res-
posta de apoio emocional a fase pés-COVID-19.

O Psicdlogo sera um recurso privilegiado para este
apoio e pode:

* Colaborar no planeamento de agdes de acolhimen-
to e (re)integragao dos alunos e profissionais da esco-
la ap6s o periodo de crise, incluindo os novos alunos
e novos profissionais, bem como em agées de mon-
itorizagao da sua satde psicolégica no que respeita
a ansiedade, experiéncias de perda/luto, stress e/ou
burnout, e de identificagdo de sinais de alarme como
alteragbes de comportamento e/ou de humor, pertur-
bacdo de stress pds-traumatico ou outras.

* Disponibilizar apoio psicolégico e/ou encaminhar
ou referenciar alunos que manifestem dificuldades de
regulagédo emocional, de adaptacdo as mudancas ou
de integracao das experiéncias. Nos casos em que ha
desajustamento psicoldgico, e/ou se evidencie pertur-
bacdo do desenvolvimento ou psicoldgica, encamin-
har ou referenciar para apoios especializados.

* Participar na avaliagao das metodologias e estraté-
gias de ensino/aprendizagem a distancia utilizadas,
rentabilizando as experiéncias que deram lugar a indi-
cadores de resultado positivos. A situacao de pandem-
ia obrigou a alterar processos, métodos e estratégias
escolares por via da educagao a distancia, o que em al-
guns casos podera ter acelerado a implementacao de



novos modelos pedagdgicos para a educacao, a partir
das boas praticas e das praticas bem-sucedidas, pro-
motoras do sucesso escolar e educativo.

* Promover agoes de reintegragao de metodologias
e estratégias de ensino/aprendizagem presenciais,
combinadas com metodologias e estratégias de ensi-
no/aprendizagem a distancia.

® RECOMENDAGOES DE
AUTOCUIDADO DO PSICOLOGO

O Psicologo com intervencao em contexto escolar
assume um papel importante junto de cada um dos
agentes educativos, mas tem também um papel a de-
sempenhar junto de si proprio. De forma a poder con-
tinuar a ser uma mais-valia para a comunidade educa-
tiva em geral, é necessario que cuide de si préprio e
do seu bem-estar.

Neste sentido, a OPP criou um conjunto de ferramen-
tas e recursos aos quais os Psicologos podem recor-
rer (LINK = Férum OPP de Auto-cuidado / LINK - Au-
to-cuidado e bem-estar dos profissionais de saude
durante a pandemia),

Pela sua importancia e valor inegavel, nunca é de
mais relembrar:

* Validamos tantas vezes os sentimentos dos outros,
nao nos esquecamos de validar os nossos: € natural
sentir ansiedade, medo, frustragéo, culpa, exaustdo ou
incapacidade.

* Cuide de si, sem sentimento de culpa por reservar
tempo para isso. Cuidar de si é essencial a ma-
nutencao da sua capacidade de cuidar dos outros.
Descanse, faga pausas, alimente-se de forma saudav-
el, faga exercicio fisico regular, mantenha contacto
com familiares e amigos por videochamada, e procure

ter tempos para atividades de lazer como ver um filme
ou série, ou ler um livro.

* Reconheca que a conciliagao trabalho-familia tempo
€ um desafio também para si, pelo que procure desen-
volver estratégias de gestao das suas prioridades, crie
planos familiares e de trabalho, e estabeleca também
objectivos pessoais.

* Participe, partilhe e coopere com outros colegas,
procurando solugdes conjuntas (ex. foruns, grupos in-
formais ou de interviséo, grupos de partilha em redes
sociais, supervisao). Tal podera aumentar a seguranga
e confianga nas suas intervengoes.

Lembre-se que nao esta sozinho e que a sua inter-

vencao é fundamental para muitos alunos, familias,
escolas e professores. OBRIGADO!

Abril de 2020
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> LEITURAS SUGERIDAS

* Petrig, C., Aladin, K., Ranjan, P, Jayangwe, R, Gilliland, D., Tuominen, S. & Lasse,L. (2020). Spotlight: quality educa-
tion for all during COVID-19 crisis. Hundred.org. (LINK).

dlscnglmares de Apmanducagao Inclusiva_na_modalidade_E@D.pdf

* https://www.nasponline. oro/resources and- Dub||cat|ons/resources and-podcasts/covid-19-resource-center/cri-

peC|a| -education- resources[telehealth -virtual-service-deliveryupdated-recommendations

¢ https://oecd.dam-broadcast.com/pm_7379_120_120544-8ksud7oaj2.pdf

e https:/ii

* https://www.facebook.com/covid19emsarilhos/
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Psicologia Vocacional centra-se no modo

como os individuos experimentam a sua

formacéao, trabalho, profissdes e carreiras.
O termo “desenvolvimento de carreira”, por sua vez,
reporta-se a um conjunto vasto de temas, perspeti-
vas, conceitos e praticas relacionadas com o processo
evolutivo da carreira ao longo do ciclo de vida, envol-
vendo fatores psicoldgicos, sociologicos, educativos,
economicos e fisicos, bem como fatores fortuitos que
interagem influenciando a carreira de um individuo.

O conceito geral de intervengao de carreira abrange
um vasto leque de técnicas que vao desde o aconsel-
hamento a avaliagao de carreira. Assim, quando fala-
mos de intervencao de carreira ao longo do ciclo vital
pretende-se sublinhar a ciéncia e a pratica do aconsel-
hamento e de actividades relacionadas que visam pro-
mover o planeamento de carreira, a exploragdo educa-
cional e profissional, a tomada de decisdo de carreira,
a escolha, a obtencdo e manutencao de um emprego,
0 ajustamento, ou adaptagao ao trabalho, a mobilidade
profissional e 0 apoio a transi¢édo para a reforma.

No contexto de complexidade e mudanca que vive-
mos, a pratica da Psicologia Vocacional e do Desen-
volvimento de Carreira posiciona-se cComo um servigo
fundamental de apoio aos individuos na obtencao
de sucesso e satisfagao nas suas carreiras. Ao traz-
er mais incerteza, exigéncias e desafios, a pandemia
COVID-19 torna a intervengao dos Psicélogos neste
ambito ainda mais importante.

Se esta pandemia veio colocar muitas facetas da vida
das pessoas “em suspenso’, a realidade € que as carrei-
ras e o desenvolvimento vocacional ao longo da vida
nao deixam de acontecer. Nesse sentido, é importante
que se mantenha a intervengao psicolégica nessas di-
mensodesfases de desenvolvimento, nas diversas faixas
etarias e etapas normativas de carreiras.

Para além disso, ha ainda novas necessidades que
emergem desta pandemia, para as quais sera também
necessaria intervengao psicologica.

Sugerem-se algumas recomendagdes para a ad-
aptagao e manutengao das intervengoes psicoldgi-
cas no ambito da Psicologia Vocacional e de Desen-
volvimento de Carreira, bem como algumas pistas de
como intervir em questdes que emergem da pandem-
ia COVID-19.

> >RECOMENDAGOES GERAIS PARA A
INTERVENGAO PSICOLOGICA
VOCACIONAL E DE DESENVOLVIMENTO
DE CARREIRA EM DIFERENTES ETAPAS
DA VIDA E PERANTE DIFERENTES

DESAFIOS DE CARREIRA

1 ® RECOMENDACOES
PARA A INTERVENCAO
PSICOLOGICA VOCACIONAL E
DE DESENVOLVIMENTO DE
CARREIRA COM CRIANCASE
ADOLESCENTES

* Adapte e mantenha a organizagao, planificacéo, de-
senvolvimento e orientagdo dos processos de desen-
volvimento vocacional e de carreira junto das criancas
e adolescentes, atendendo as necessidades especifi-
cas de cada faixa etaria ¢ a0s momentos especificos
de tomada de decisao sobre os percursos escolares
e profissionais. Procure, na medida do possivel, seguir
as evidéncias cientificas e assim adaptar e manter
essas praticas ao longo do ciclo de desenvolvimen-
to das criangas e jovens, evitando que se concentrem
apenas em momentos criticos de tomada de deciséao.

 Adapte, actualize e mantenha, preferencialmente a
distancia, a disseminagao de informacgéao relativa as
oportunidades de escolha apés momentos criticos de
tomada de decisdao em idade escolar (ex. escolha do



CUrso para o ensino secundario ou para 0 ensino supe-
rior).

* Adapte e mantenha estratégias de desenvolvimento
do autoconhecimento por parte das criangas e jovens,
seja de forma directa junto destes, seja no trabalho de
infuséo curricular em articulacao com os professores,
seja junto das familias. Com as criangas mais novas
promova momentos de discussao sobre diferentes ti-
pos de profissdo, ocupacao e contributos para a socie-
dade, procurando desmistificar crengas erradas, (no-
meadamente esteredtipos de género, considerando a
probabilidade do aumento das desigualdades de géne-
ro, que poderao resultar da crise pandémica).

* Pense em formas criativas, adequadas a cada fase
de desenvolvimento, de modo a estimular o desenvolvi-
mento da adaptabilidade (através do desenvolvimento
da curiosidade, da autonomia, da atitude cooperante,
da preocupacgado com o futuro e de confianca).

2 ® RECOMENDACOES PARA
A INTERVENCAO PSICOLOGICA
VOCACIONAL E DE
DESENVOLVIMENTO DE ~
CARREIRA NA COLABORACAO
COM ADULTOS EM IDADE
ACTIVA

* Transicao para o mercado de trabalho. Muitos jov-
ens adultos estardo numa fase normativa de transicao
para o mercado de trabalho, que faz com que se man-
tenha a necessidade de Ihes prestar apoio adaptando
a realidade actual. No entanto, perante um cenario de
maior incerteza, de uma crise econémica ainda em
agravamento, em que as taxas de desemprego e as
empresas retraem os seus esfor¢cos de contratagao,
0 papel do Psicologo torna-se ainda mais necessario.
Trabalhe, com recursos a distancia, o desenvolvimento
de atitudes de gestdo pessoal de carreira (exploragéo
vocacional, definicdo de objectivos, o delineamento e
a implementagéao de planos de acgao, monitorizagao
e obtencdo de feedback), competéncias de procura

activa de emprego, mostre como uma postura de
abordagem ao mercado centrada nas necessidades
existentes podera ser mais eficaz, e como a con-
strucdo de mensagem de posicionamento e de boas
ferramentas de promogéao profissional pode ser uma
vantagem diferenciadora. Faga simulagao de entrevis-
tas e partilhe boas praticas. Envolva profissionais mais
experimentes e promova “job-shadowing”, entrevista a
profissionais e mentorado profissional.

* Criacao de identidade e marca profissional. O pro-
cesso continuo de autoconhecimento e de construcao
profissional acompanha a carreira das pessoas, sendo
que o contributo do Psicélogo para essa descoberta
e construgao podera estar presente nao apenas com
uma motivagéo extrinseca (ex. procura de emprego),
mas também por motivagdes intrinsecas (ex. auto-re-
alizagéo). Considerando o impulso que a pandemia
pode criar para que muitas pessoas se movimentem
no mercado de trabalho, o contributo do Psicdlogo
podera ser dado a distancia, promovendo sessbes
de tutoria individual que promovam a identificagdo de
competéncias distintivas e a planificacao de ferramen-
tas de divulgagdo profissional (considerando as lim-
itacdes impostas pelo distanciamento fisico). Avaliar
os valores (de modo formal, com provas e testes psi-
coldégicoas, ou informalmente) podera ser organizador
e ajudar a pessoa a clarificar a ideia que tem de si, e a
ideia de “self-profissional” que pretende projectar nos
outros (e que guiard a escolha das ferramentas de mar-
keting profissional a desenvolver e utilizar, que apoiara
a decisdo sobre a estrutura e conteudos a incluir).

- Desemprego e Layoff. Para quem se encontrava
numa situagao de desemprego, a crise pandémica vem
agravar e trazer dificuldades acrescidas; outras pes-
soas confrontam-se com o desemprego justamente
por causa da pandemia. Sera particularmente impor-
tante compreender o contexto de cada pessoa, pois
podera estar mais condicionado devido a pandemia:
tem menores ou outros familiares a cargo? Possui re-
cursos virtuais para a procura de emprego/frequéncia
de formacao/pesquisa de oportunidades? Dado que,
para um trabalhador, ser colocado “de parte” (seja
mais permanentemente com um despedimento, seja
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de forma transitéria com um layoff) tem um impacto
bastante grande ao nivel do autoconceito e auto-esti-
ma, trabalhar crencas de auto-eficacia sera uma inter-
vencao psicologica bastante necessaria.

* Equilibrio vida pessoal/profissional. O papel do
Psicdlogo na criagdo de estratégias para equilibrar as
exigéncias e recursos da vida pessoal e vida profis-
sional é ainda mais importante para todos os que se
encontram em teletrabalho e/ou com pessoas depen-
dentes a seu cargo durante a pandemia. Mesmo para
as pessoas que nao estdao em teletrabalho, estar em
casa durante tanto tempo podera influenciar o investi-
mento no desenvolvimento de competéncias, uma vez
que podera existir dificuldade na criagdo de momen-
tos e espagos para investir na carreira quando parece
haver tantos apelos da vida pessoal (a casa costuma
ser, para muitos, o “espago pessoal”). Sera ainda im-
portante dar atencao a quem ¢ trabalhador independ-
ente, e que poderia estar habituado a ter o espacgo de
casa por sua conta e agora o vé “invadido” por outros
elementos da familia, pelo que tera também de ajustar
as suas praticas profissionais e de carreira

* Gestao Pessoal de Carreira. Ainda que a economia
esteja e va estar em crise, e que as empresas tenham
maiores reservas quanto ao recrutamento e na gestéo
de recursos humanos nesta fase, as carreiras mant-
er-se-do dindmicas e, portanto, as pessoas continu-
arao a ter alteragao de fungdes, a progredir e serem
promovidas, a ambicionarem novos desafios, a procu-
rarem desenvolver-se profissionalmente, a aspirar mu-
dancas na sua carreira. E, nesse sentido, os Psicolog-
os deverdo encontrar formas de apoiar tais processos
de gestao de carreira. Quer numa intervencao individ-
ualizada e por solicitagcao do proprio, quer por articu-
lacdo com um departamento de Recursos Humanos
e solicitacao da organizagao, o Psicologo deve encon-
trar modo de adaptar as suas praticas a um cenario a
distancia.

- Adaptagao na Carreira. Se a promogao da adaptabi-
lidade é sempre um aspecto relevante nas carreiras, e
um indicador relevante do desenvolvimento vocacion-
al, é-0 ainda mais num cenario que obriga a que tan-
tas pessoas necessitem de desenvolver e mobilizar
novas competéncias, adaptarem-se a novas funcdes

e exigéncias, e de adiar, alterar ou desistir de alguns
planos de carreira.

* (Re)Insergao na Vida Activa. O papel desempenha-
do pelos processos de RVCC (Reconhecimento, Vali-
dacéo e Certificagdo de Competéncias), bem como
outros processos de qualificacdo e valorizacdo profis-
sional é de enorme importancia e o Psicologo que os
acompanha devera procurar encontrar formas alterna-
tivas de prestar os seus apoios (veja, por exemplo as
indicagdoes da ANQEP quanto a “Medidas excecionais
e tempordrias relativas a situagao epidemiolégica do
novo Coronavirus - COVID 19 - Modalidades de Qualifi-
cacdo de Adultos” e as FAQ - LINK). Tenha em atencao
as recomendacdes para a educagao inclusiva (LINK),
que se deverdo igualmente aplicar em todas as activi-
dades de educacéao e aprendizagem ao longo da vida.
O Psicologo devera também intervir junto de pessoas
que tenham estado sem trabalhar durante algum tem-
po (por exemplo, por baixa médica prolongada), no-
meadamente pessoas que tenham recuperado apos
estarem infectadas com a COVID-19, e que poderéo
necessitar de uma avaliagédo de funcionalidade e even-
tual adaptacao das funcgdes que desempenhavam.

* Sugere-se a consulta das “Recomendacoes para In-
tervengao Psicoldgica no Ensino Superior” (LINK).

3 ® RECOMENDACOES
PARA A INTERVENGCAO
PSICOLOGICA VOCACIONALE
DE DESENVOLVIMENTO DE _
CARREIRA NA COLABORAGAO
COM ADULTOS SENIORES

~

* Preparagao, Transicao e Adaptagcao a reforma.
Mantém-se importante que sejam preparadas as tran-
sicdes da vida activa para a reforma, tendo em par-
ticular atencdo aquelas situagées em que a passagem
a reforma possa ter sido precipitada pela pandemia
(e que, por isso, possa ter havido menor preparagao
psicoldgica por parte da pessoa para essa transicéo).
Ajudar a definir objectivos para a reforma, a criar um


http://www.anqep.gov.pt/default.aspx
https://www.ordemdospsicologos.pt/ficheiros/documentos/recomendacoes_comunidade_educativa.pdf
https://www.ordemdospsicologos.pt/ficheiros/documentos/intervencao_contexto_escolar_1_.pdf

plano de acgéo, a e a (re)conquistar outros papéis,
apoiar o ‘luto” pela carreira concluida (antecipada-
mente ou ndo, por vontade prépria ou n&o), ajudar a
antecipar novas rotinas, sao alguns exemplos de im-
portantes processos que requerem a intervencao do
Psicdlogo.

 Tarefas ocupacionais e Promog¢ao do Envelheci-
mento Activo. Apoiar o planeamento da ocupacgéo da
populagao sénior é contribuir para um envelhecimento
activo e com significado, com consequente impacto
na saude e bem-estar. O Psicdlogo pode fazé-lo, por
exemplo, ajudando na identificacdo de interesses e
aptiddes que podem ser mobilizados para a ocupagao
nesta fase da carreira e da vida. Ajudar estas pessoas
a substituir e adaptar as suas tarefas ocupacionais a
uma realidade de isolamento fisico, por exemplo, sera
algo em que um Psicélogo pode e deve ajudar (pois
muito do que poderia ser o seu papel civico, as suas
tarefas ocupacionais, poderao estar neste momento
“‘em pausa” ou com alteragdes significativas). A artic-
ulacdo com as autarquias, as Associacdes e Universi-
dades Sénior, e outras estruturas da comunidade que
possam fornecer materiais e outros equipamentos
que minimizem o isolamento, um sentimento de obso-
lescéncia, e a desocupagéao, sera um aspecto a ter em
consideragao.

 Sugere-se a consulta das “Recomendacdes para a
Intervencao Psicoldgica em Contexto de Intervencao
Comunitaria” (LINK).

>>RECOMENDAGOES
ESPECIFICAS PARA A
INTERVENGAO PSICOLOGICA
VOCACIONAL E DE
DESENVOLVIMENTO DE
CARREIRA EM CONTEXTO
ESCOLAR

Ainterrupcao das actividades presenciais nas escolas
por motivo da pandemia nao significa o afastamento
do apoio a proporcionar aos jovens e familias em mo-

mentos tradicionalmente mais sujeitos a duvidas, no
que diz respeito a decisdes vocacionais a tomar. Im-
porta equacionar alternativas para a continuagao das
intervengdes psicolégicas vocacionais, no formato
de intervengao a distancia.

Estas mudangas, acrescidas da inseguranga provoca-
da pela situagao actual, podem ser sentidas por alguns
jovens como momentos de grande incerteza. E impor-
tante promover contextos que permitam aumentar
o nivel de confianca dos jovens e das familias, quer
perante a continuidade do planeamento a curto pra-
zo do prosseguimento dos seus estudos, quer face a
disponibilidade do psicélogo para colaborar neste pro-
Cesso.

Face a imprevisibilidade, a intervengao psicoldgi-
ca vocacional podera assumir um papel de aproxi-
magao e de suporte essencial tanto para os jovens
como para a comunidade educativa, encarregados de
educacao/pais e diretores de turma, diminuindo a sen-
sacdo de isolamento e de incerteza quanto ao futuro.

Neste momento do ano lectivo a maioria dos psicolog-
os das escolas encontrar-se-ia na fase final do proces-
so de intervencao vocacional. Independentemente da
fase em que se encontravam, importa dar continui-
dade as intervengoes, de forma a prestar a melhor
ajuda aos jovens tendo em conta os recursos dis-
poniveis.

Os Psicoélogos que intervém em contexto escolar de-
vem actuar de forma proactiva junto dos jovens, utili-
zando as ferramentas online de aproximagao escolhi-
das pela escola onde trabalham. N&o € desejavel uma
transposigao directa dos objectivos e estratégias que
0s Psicologos estao habituados a usar.

>>CONSIDERAGOES PARA
A INTERVENGAO

* A psicologia vocacional pode contribuir para o de-
senvolvimento de niveis mais elevados de percepcao
de bem-estar, activando nos jovens recursos inter-
nos para lidar de forma mais positiva com a adversi-
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dade, a imprevisibilidade e a mudanga. Intervir em
Psicologia Vocacional numa época em que a mudanga
e a instabilidade caracterizam a sociedade e em que
as transicOes ao longo da vida acontecem de forma
menos normativa do que antes, constitui um desafio.
Neste sentido, tdo importante quanto ajudar os jovens
a reflectir sobre o contelido das suas decisdes, é per-
spectivar uma intervencao nesta area, que promova o
desenvolvimento pessoal e que seja facilitadora da
aquisicao de competéncias de adaptabilidade para
fazer face as alteragdes do contexto.

* Num contexto de imprevisibilidade, como o actual,
é importante considerar que esta pode constituir uma
oportunidade de assumir-se um papel de participante
activo na criagéo do proprio futuro, sendo necessario
sensibilizar para o desenvolvimento de atitudes do
planeamento continuo e de observacédo atenta das
oportunidades do meio, contribuindo para desenvolv-
er competéncias de flexibilidade, criatividade, resil-
iéncia e consciéncia de si proprio.

* As vantagens das tecnologias de informacao e co-
municacao e das intervencoes a distancia tém vindo
a ser enfatizadas na promocao do desenvolvimento
da carreira, pela facilidade de acesso aos Psicélogos
(quando n&o é possivel de outro modo), aos mdltiplos
conteldos, a facilidade de pesquisa e armazenamento
da informacgao, bem como o interesse que esse meio
de pesquisa pode desencadear no jovem. No entanto,
ha cuidados a ter, nomeadamente sobre a qualidade
dos recursos disponibilizados, o apoio/orientagéo do
Psicdlogo na exploracao desses recursos, e ainda so-
bre as questbes de confidencialidade e de equidade no
acesso.

* Sugere-se a consulta das “Recomendacbes para
Psicologos com Intervengao em Contexto Escolar”
(LINK).

>>ORIENTAGOES PARA A
INTERVENCAO

* Tenha em consideracao as orientagoes para a inter-
vengao psicolégica a distancia (LINK) nos documen-
tos produzidos pela OPP e para o ensino a distancia
produzidas pelo ME e pela UNESCO, e as que venham
a ser produzidas.

 Verifigue com a direcgédo da escola a estratégia
adoptada para a comunicag¢ao a distancia com os
seus alunos e familias, em termos de dispositivos de
comunicacao e gestao de tempo.

* Articule com os directores de turma a forma de con-
tacto com os alunos e com os encarregados de ed-
ucagao.

* Defina uma estratégia de intervengao prevendo
accoes de ambito universal tendo como objectivo
abranger a totalidade dos alunos, e acgoes comple-
mentares para 0s alunos que necessitem de um apoio
mais individualizado.

* Articule com o director de turma os agendamentos
a realizar, em grupo ou individuais e defina horarios
compativeis com o dia-a-dia escolar ja previsto.

* Tenha em atencao os recursos existentes (nomead-
amente os dispositivos de comunicagao que 0s jovens
tém) e preveja formas alternativas de contacto procu-
rando o maximo de equidade.

* Garanta a inclusdao e preveja necessidades de
grupos especificos, por exemplo jovens com dificul-
dades de aprendizagem, em percursos alternativos
de formacao, pertencentes a comunidades mais vul-
neraveis, a comunidades linguisticas diferentes, ou em
risco de abandono ou exclusdo (Sugere-se a consulta
das "Recomendagdes para uma Educacao Inclusiva
dirigidas a Comunidade Educativa” - LINK).

* Contemple formas de comunicagao sincronas, mas
também assincronas como forma de reforgar ou sub-
stituir a comunicagao sincrona.

 Familiarize-se com os recursos online disponiveis,
identifique-os e disponibilize-os de forma orientar a
consulta /exploragdo dos jovens (ver exemplos em


https://www.ordemdospsicologos.pt/ficheiros/documentos/intervencao_contexto_escolar.pdf
https://www.ordemdospsicologos.pt/ficheiros/documentos/intervena_aao_psicologica_distancia_durante_pandemiacovid_19.pdf
https://www.ordemdospsicologos.pt/ficheiros/documentos/recomendacoes_comunidade_educativa.pdf

“Leituras sugeridas e outros recursos”); elabore e par-
tilhe guias para a autoexploragao desses recursos.

* Cuide da pertinéncia, fidedignidade e actualizagao
da informagao a partilhar.

* Equacione a abordagem individual/pequeno grupo
para promover a analise reflexiva dos resultados ob-
tidos com os instrumentos de avaliagdo psicologica
gue tenham sido utilizados anteriormente (nomeada-
mente de Interesses e/ou de Aptiddes ou outros).

* Caso necessite de aplicar instrumentos de aval-
iagao psicolégica podera negociar com os 6rgaos de
gestao a sua aquisicao e verificar junto das editoras se
esses estdo disponiveis online.

* Em todas as interaccdes com os jovens, estabeleca
uma relagao securizante para ajudar a lidar com me-
dos e incertezas.

* Procure actualizagao constante de orientagdes, de
alteracdes legislativas ou de oferta formativa.

* Participe em redes de pares, grupos de intervisao
ou supervisao, facilitando a actualizacao, partilha de
recursos e de praticas, bem como suporte mutuo.

* Tenha em atengao que, sendo um profissional uni-
co na escola, ou pertencendo a uma pequena equipa,
podem surgir limitagdes na capacidade para dar re-
sposta as necessidades da comunidade educativa
no que toca a intervencao vocacional, dai a importan-
cia de estabelecer um plano universal, de trabalhar
em rede com os restantes profissionais da escola e
de disponibilizar recursos que os jovens e as familias
possam usar autonomamente.

* Reflicta sobre o desafio que pode constituir para o
Psicologo esta transicao do modo de trabalho pres-
encial para o modo de trabalho a distancia, quer em
termos pessoais quer em termos profissionais.

* Acautele questdes de confidencialidade que, pelos
meios a distancia, pode nao estar sempre garantida.

>>INTERVENGAO JUNTO
DOS ALUNOS

* A intervengao junto dos alunos pode ter como obje-
tivos:

a) fornecer informacao e meios para a informagao on-
line;

b) facilitar o conhecimento dos jovens acerca das
suas preferéncias, valores e objectivos, em relagdo ao
estudo e ao seu desenvolvimento pessoal;

c) favorecer o planeamento e a tomada de decisdo
auténoma;

d) reforcar competéncias de adaptabilidade.

* Em fungdo do ponto em que o processo de in-
tervencao psicoldgica vocacional promovido pelo
Psicologo se encontrava e de factores de disponibili-
dade, decida a melhor forma de dar continuidade a
intervencao durante o 3° periodo.

* Planeie a realizagcao de intervengées universais,
como por exemplo:

a) Sessodes de grupo turma/subgrupos por videocon-
feréncia;

b) Partilha por email, por mensagem ou chat de indi-
cagoes, sugestdes de actividades e/ou recursos para
exploragao autodirigida;

c) Partilha de recursos em redes sociais;

d) Elaboragéo e partilha de pequenos videos ou pod-
casts.

* Preveja a necessidade de intervengdes complemen-
tares, com recurso por exemplo:

a) Sessdes individuais ou de pequeno grupo por video-
conferéncia ou telefone;

b) Suporte por email, mensagem ou chat.
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* Consulte o exemplo de pratica em anexo: Guiao para
reflexao orientada “o meu plano vocacional’ quer para
as sessdes de grupo quer para as sessoes individuais,
por exemplo com jovens de 9° ou 12° anos, outros que
pretendam alterar o seu percurso formativo, ou jovens
em risco de exclusdo ou abandono escolar.

* Qualquer que seja o formato de intervengao a dis-
tancia escolhido, é importante que promova a curiosi-
dade, e incentive a autonomia e a responsabilidade,
podendo ser usado o guido de reflexdo sobre plane-
amento e exploragao vocacional, bem como utilizar
suportes visuais.

* Defina um plano de intervengao em pequenos gru-
pos, se for o caso, por turma.

* Informe os alunos do plano de intervengao, incen-
tivando ao seu cumprimento nos horarios indicados.

* Informe sobre a importancia da privacidade e do
foco no momento da intervengdo, obtenha o consen-
timento informado e indiguecar que o envolvimento
dos pais € importante para o sucesso da intervengao.

* Mostre disponibilidade para apoiar os alunos e
ajuda-los a ter redes de suporte social.

>> INTERVENGAO JUNTO DOS
DIRECTORES DE TURMA E
PROFESSORES

* Trabalhe em rede com os directores de turma. En-
volva os directores de turma planeando em conjunto
e/ou dando a conhecer a estratégia de intervengao
adoptada.

* Preveja a necessidade de intervengao com alunos
em risco de exclusao, articulando com professores,
tutores ou outros técnicos. Ponderear a nomeacao de
um tutor caso ndo exista.

* Disponibilize informagao escolar pertinente e recur-

sos online.

* Os professores poderdo, em actividades deliberad-
amente pensadas para tal, ou indirectamente e a
proposito de outras aprendizagens, estar a contribuir
para o desenvolvimento vocacional e de carreira dos
seus alunos, nomeadamente apoiando o desenvolvi-
mento de competéncias de planeamento, de autono-
mia e cooperacao, e de um sentido de curiosidade e
confianga. Por exemplo, o trabalho em grupo pode aju-
dar a que sejam postas em pratica competéncias de
cooperacao; a definicdo de um plano de estudo para
a proxima semana que se segue ajuda a desenvolver
competéncias de planeamento.

>> INTERVENGAO JUNTO
DAS FAMILIAS

* Natural que com a incerteza adicional introduzida pe-
las mudancas que a pandemia trouxe a vida de todos,
bem como a dificuldade em planear o futuro préximo,
haja uma maior ansiedade perante o futuro dos jov-
ens, sentida pelos pais e familia. Reconhega e valide
os seus sentimentos, colocando-se a disposi¢ao
COomo um recurso a quem estes podem recorrer para
apoiarem os seus filhos e familiares.

* Aproveitando o facto de muitos pais e familias terem
passado, e estarem a passar mais tempo com 0s seus
jovens, saliente o seu papel como “conhecedores”
privilegiados das caracteristicas do jovem, e de
como podem ser importantes aliados nas pesquisas
por oportunidades escolares e profissionais.

* Estabeleca o contacto com os encarregados de ed-
ucacgao para informar do plano de intervengéo voca-
cional adotado.

* Disponibilize recursos online e envolva as familias.

* Sensibilize os encarregados de educacao para a im-
portancia de estarem disponiveis para a intervencao
vocacional no dias e horas agendados, informando e
articulando previamente com os directores de turma.



¢ Sensibilize quanto a importancia da privacidade e
do respeito pela privacidade do jovem.

* Preveja formas de suporte a familias, enquadrando
como interven¢do complementar.

—>> SUPORTE AO CONTEXTO

* Estabeleca contacto periodico com o/a Director/a
para informar sobre o plano de intervengao vocacion-
al, forma como decorre, resultados e sobre necessi-
dades sentidas contribuindo para respostas articula-
das a nivel de escola.

* Demonstre disponibilidade para participar em equi-
pa em termos de intervengao vocacional.

* Colabore na actualizagao do site da escola e/ ou
de paginas nas redes sociais, disponibilizando recur-
sos e actualizacdo de informages pertinentes para o

planeamento vocacional.
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> LEITURAS SUGERIDAS E OUTROS RECURSOS
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of information and communication technology in career interventions. International Journal for Educational and
Vocational, Guidance, 1, 18 . https://doi.org/10.1007/s10775-019-09399-y

* Taveira, M. C., & Silva, J. T. (2011). O uso de tecnologia na intervencdo vocacional: Implicagbes para a teoria e
pratica. In M. C. Taveira & J. T. Silva (Coords.), Psicologia vocacional: Perspectivas para a intervencéo (2nd ed., pp.
93-125). Coimbra: Pombalina.

* 8 Principios Orientadores para a Implementagao do Ensino a Distancia (LINK)
* 10 Recommendations to plan distance learning solutions (LINK)

* Euroguidance (LINK)

* Portal de oferta formativa (LINK)

* DGES (LINK)

* Design the future (LINK)

* Universia (LINK)

* Inspiring future (LINK)


https://www.ordemdospsicologos.pt/ficheiros/documentos/orientaa_aoes_especialidades_pvdc_regular.pdf
https://www.ordemdospsicologos.pt/ficheiros/documentos/covid_19_criancas_.pdf
https://www.dge.mec.pt/noticias/roteiro-8-principios-orientadores-para-implementacao-do-ensino-distancia-ed-nas-escolas
https://www.coronakids.pt/?fbclid=IwAR2sy9NB8gch534Bzr7nVERo9aUBAIN4qZ1GvbhTMHMvxDWVOXJyzU59348
https://en.unesco.org/news/covid-19-10-recommendations-plan-distance-learning-solutions
https://www.euroguidance.eu/resources/publications/other-publications
https://www.ofertaformativa.gov.pt/#/home
https://www.dges.gov.pt/pt
https://www.designthefuture.pt/
https://www.universia.pt/
https://www.inspiringfuture.pt/

> ANEXO - GUIAO PARA REFLEXAO ORIENTADA “0O MEU
PLANO VOCACIONAL’

Este guido pretende ser uma ferramenta para uma reflexao estruturada com os jovens na operacionalizagao
da intervengao vocacional a distancia.

Exemplos de utilizagao podem ser:
a) fazer questionarios no google docs ou outros
b) utilizar com grupos ou individualmente, usando os tépicos para orientar a sessao.

Reflexao sobre experiéncias pessoais

- Disciplinas / matérias preferidas e que gostaria de continuar a estudar/ aprofundar.

- Disciplinas / matérias que ndo gostaria de continuar a estudar.

- Disciplinas que tem mais facilidade.

* Disciplinas que tem mais dificuldade.

- Atividades de tempos livres/ Atividades em que ocupa mais tempo / Atividades que dao mais satisfagao.

Reflexao sobre recursos pessoais

- Principais interesses (inventariados, se tiver havido aplicagdo de inventdrio / autoavaliados).
* Talentos que reconhece em si /que os outros reconhecem em si.

* Obstaculos e medos em relagéo ao futuro.

 Recursos pessoais usados para lidar com os obstaculos e os medos.

- Reflexdo sobre esta fase de isolamento: o que descobriu sobre si (qualidades).

Plano Vocacional

+ O que deseja ser ou vir a fazer no futuro/ Objetivos.

+ O que esta ao alcance fazer para conseguir por em pratica esse projeto.

- Recursos na rede social: com quem pode contar (pais, colegas, amigos, professores, psicélogo, outro).
- O que vai escolher e possiveis alternativas: Curso / Tipo de Curso / Escola (...).

Recursos para Exploragao

+ Recursos online que podem ser usados para explorar alternativas (ver “Sugestdes de recursos e/ou de
praticas de suporte a intervengao”.
- Recursos da rede social (entrevistas a profissionais/ entrevistas a pais/ outros).
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pandemia COVID-19 exige o cumprimento

rigoroso de medidas de isolamento fisico
para conter a propagacao do virus. Estas medidas tém
iniumeras consequéncias na vida dos cidaddos e obri-
garam a alteragdes substanciais nos contextos de
educacao, incluindo o Ensino Superior. Mantém-se, no
entanto, o papel do Ensino Superior na formagao de ci-
dadaos e profissionais e como impulsionador do desen-
volvimento da ciéncia.

Neste contexto e nesta circunstancia excepcional que
vivemos, os Psicélogos e os Servigos de Psicologia
no Ensino Superior sao imprescindiveis. A sua inter-
vencao pode ser promocional, preventiva e remediati-
va e tem como objectivo geral desenvolver o bem-estar
e a salde psicoldgica, as capacidades e competéncias
dos estudantes, do pessoal docente e nao docente e das
instituicoes de Ensino Superior, promovendo contextos
facilitadores da aprendizagem, do sucesso académico,
do desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais
e profissionais e da salde psicoldgica.

Para responder aos novos desafios colocados ao Ensi-
no Superior, também os Psicologos precisam de alter-
ar as suas formas de intervengao, adaptando as suas
estratégias e praticas, mantendo, simultaneamente, a
sua eficacia e um cuidado redobrado as questdes éti-
cas, de inclusao e justica social.

Considerando estas exigéncias, bem como as especi-
ficidades da intervencdo psicolégica neste contexto,
sugerem-se um conjunto de recomendagdes para a
intervencao dos Psicdlogos junto dos estudantes, in-
vestigadores, docentes e ndo-docentes e da Gestédo e
Administragao das instituigoes de Ensino Superior, ndo
esquecendo o autocuidado dos proprios Psicologos.

® RECOMENDAGOES
PARA A INTERVENGAO JUNTO
DOS ESTUDANTES

Ainda que desenvolvendo a sua pratica profissional a
distancia, os Psicologos devem atender e respeitar al-
guns principios base, orientadores da acgao educativa
e da intervencao psicoldgica em contexto escolar, no-
meadamente:

* Mantenha e Adapte o Apoio Psicoldgico e Aconsel-
hamento. E natural que os alunos e investigadores se
deparem com sentimentos de medo, ansiedade e frus-
tracdo. E igualmente natural que sintam dificuldade
em adaptar-se e integrar todas as alteragcbes provo-
cadas pela situacdo de isolamento, a mudanca das
rotinas, o corte da convivéncia presencial com os co-
legas, as novas modalidades de ensino/aprendizagem
e a incerteza face ao futuro. Estes factores de stresse
podem desencadear alteragoes ao nivel do comporta-
mento (ex. maior irritabilidade e conflito), do humor (ex.
humor depressivo ou euforia), do sono (ex. insénias ou
hipersonia), da alimentagao (ex. compulséo alimen-
tar ou anorexia), estados de ansiedade ou ainda alter-
acoes ao nivel da motivagéo e desempenho académ-
ico (ex. falta de interesse pelas tarefas académicas,
dificuldades de aprendizagem e risco de abandono
académico).

O apoio psicolégico e o aconselhamento sdo par-
ticularmente importantes nesta fase como forma de
promover o bem-estar e a saude psicologica, assim
como um funcionamento mais adaptativo a situacao,
apoiando a regulacao das emocdes e dos afectos, e
mobilizando 0s recursos pessoais e as experiéncias
anteriores positivas para minorar ou ultrapassar as di-
ficuldades que estdo a sentir. Nos casos em que se
identifiqgue necessidade e seja viavel, devera ser pro-
movido o encaminhamento para intervencao clinica ,
de psicoterapia ou outra adequada.

* Adapte e/ou implemente programas de intervencgao,



a distancia, para promocao de competéncias pes-
soais e sociais, sejam eles formativos ou sob a for-
ma de grupos de desenvolvimento pessoal e social,
com vista a facilitagdo da aquisicao e/ou o treino de
competéncias pessoais e sociais (ex. auto-estima,
auto-regulagao emocional, comunicagao, relacoes in-
terpessoais, resolugéo de problemas) da comunidade
académica, visando a promogéao da saude e bem-estar
psicolégico. Nesta fase, mais do que nunca é impor-
tante promover competéncias sociais e emocionais,
como forma de adaptacdo ao contexto provocado pela
COVID-19. Podera justificar-se a adaptacao de progra-
mas cientificamente validados, para uma intervengao
a distancia, e uma aposta em competéncias de recon-
hecimento e de gestdo de emogdes, de autocontrolo
e empatia, ou a promogao de estratégias de coping
para uma adaptacao e reaccao mais ajustada a esta
realidade, aumentando assim nos alunos a resiliéncia
psicologica e a capacidade de resposta a crise nos
estudantes. Sera ainda uma forma de promover as
aprendizagens formais e informais, o desenvolvimento
de uma cidadania responsavel e centrada em valores
de solidariedade e de comunidade, bem como de con-
tribuir para a adopc¢ao de comportamentos pro-sociais
e pro-saude. Pondere implementar um programa de
mentoria/tutoria.

* Adapte o apoio psicopedagdgico para um regime a
distancia, com vista a promogao do sucesso académ-
ico, mantendo apoios psicopedagdgicos e acompan-
hamentos a alguns estudantes que deles beneficiavam
anteriormente, sobretudo aqueles que apresentam di-
ficuldades de aprendizagem e/ou de comportamento
(ex. perturbacdo de hiperactividade, défice de atengéo,
dislexia, discalculia) ou outras caracteristicas particu-
lares que justifiquem essa intervengao. Disponibilize
sessbes de apoio psicopedagogico destinadas a pro-
mover o desenvolvimento de competéncias e métodos
de estudo, de estratégias de gestao de tempo e elabo-
rar planos de acgdo adequados e especificos de cada
estudante, promovendo o ajustamento a novas reali-
dades de ensino-aprendizagem. Pondere ainda a imple-
mentagao de praticas de mentoria / tutoria entre pares,
que para além de potenciarem a aprendizagem favore-
cem ainda a relagao social e pro-social entre colegas.

* Mantenha e/ou adapte a Intervengao Psicoldgica de
Desenvolvimento Vocacional e de Carreira, que para
além de dar continuidade ao apoio prestado anterior-
mente, podera ser necessario para outros estudantes
que percepcionem agora o futuro como algo ainda
mais incerto e ameacador e que os leve a ter dividas
e/ou ponderar alternativas para a sua carreira e per-
curso académico. E possivel que alguns estudantes,
para além da ansiedade provocada pelo isolamento,
se sintam duplamente ansiosos por ter ocorrido inter-
rupcao dos seus processos de ensino-aprendizagem
com possiveis impactos na sua gestdo de carreira.
Apoie reflexdes sobre como 0s momentos de crise e
adversidade podem ser facilitadores do desenvolvi-
mento de competéncias transversais que enriguecem
os estudantes enquanto tal e enquanto futuros profis-
sionais, tornando-0s mais competentes para integrar o
mercado de trabalho.

* Apoie as transicoes académicas e profissionais.
O apoio do Psicdlogo é particularmente importante
nas situacdes que implicam a (i) adaptacéo ao ensi-
no superior, a (ii) transicdo de ciclo (do 1° ciclo para
0 2° ciclo, do 2° ciclo para o 3° ciclo), a (iii) mudanca
de curso e/ou estabelecimento de ensino; ou a (iv)
transigéo para o mercado de trabalho, sobretudo se
considerarmos que apos a situagao de isolamento em
casa, a saida dessa situacao podera” ocorrera depois
da interrupcao abrupta das actividades lectivas e da
frequéncia de um estabelecimento de ensino para, me-
ses depois, estar num novo papel, com menor suporte
social, e perante um cenario de incerteza. Esta situ-
acao pode gerar sentimentos de ansiedade, injustica,
revolta ou perda, o que podera dificultar a transigao
e adaptacdo ao novo contexto. Sera importante, por
exemplo, promover literacia sobre a transicdo e ad-
aptacao a mudanga; criar momentos especificos, den-
tro ou fora das actividades lectivas a distancia, para
explorar e reflectir sobre estes temas de vida com os
estudantes que estao nessa situagao; promover com-
peténcias de empregabilidade e de gestdo pessoal de
carreira; construir e partilhar outros recursos digitais
ou materiais; ou intervir a partir dos dominios de actu-
acao ja mencionados.

* Rastreio, sinalizacao e desencadeamento de
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respostas a estudantes e investigadores em situagao
de vulnerabilidade ou de risco acrescido: o contacto,
proximidade ou a intervencdo com os estudantes e in-
vestigadores, mesmo que por via de comunicagao a
distancia, podera permitir a identificagao de sinais de
alarme para situacoes de abuso, violéncia doméstica,
consumos problematicos de substancias (nomead-
amente o alcool e outras drogas), ou outros, poten-
ciados pela situacédo de isolamento em casa, partilha
continuada do mesmo espaco fisico, e aumento das
situagdes de conflito ou fragilidade social. Se ja con-
hece a historia da pessoa, devera estar ainda mais
atento, manter contacto regular com o estudante ou
investigador, monitorizar os sinais de alarme, e denun-
ciar se for caso disso (LINK — Isolamento com Direi-
tos: conter o virus e a violéncia doméstica).

® RECOMENDAGOES PARA
A INTERVENCAO JUNTO DE
DOCENTES E NAO DOCENTES

* Preste aconselhamento psicolégico e suporte emo-
cional, promovendo estratégias e competéncias para
0s proprios docentes e outros profissionais da comu-
nidade académica lidarem com sentimentos de ansie-
dade, medo, culpa, exaustao, sentimentos de incapaci-
dade e/ou com experiéncias de stresse e burnout, em
consequéncia da crise.

* Apoie respostas de apoio tutorial aos estudantes
(e inter-pares), na dimenséo da aprendizagem e do
desenvolvimento profissional, bem como em outras
dimensdes relacionadas com a sua vida e com as
vivéncias associadas a pandemia.

* Promova a adopgao de estratégias facilitadoras da
autonomia e auto-regulagao da aprendizagem dos
estudantes, recorrendo a formas diferenciadas de
planeamento e organizagéo das aulas a distancia, das
actividades de estudo e das tarefas a solicitar (e. g.
exploracao autonoma de conteudos; projectos auto-

regulados; checklists de auto-monitorizagéo).
* Promova a implementacao de formas de
aprendizagem cooperativa e colaborativa entre es-
tudantes, com vista a aprendizagem, socializacdo e
bem-estar mutuos, bem como entre docentes para o
desenvolvimento de respostas educativas no ambito
do ensino a distancia.

*Promova estratégias de gestao do apoio a
aprendizagem e ao desenvolvimento de competén-
cias sociais e emocionais dos estudantes, ao reforgo
motivacional, ao feedback sistematico e a avaliagao,
no contexto da aprendizagem a distancia.

* Promova estratégias de autocuidado para Docentes
(consulte 0 documento: Recomendacdes para Profes-
sores/Educadores de Infancia).

3 ® RECOMENDAGOES PARA
O APOIAR A GESTAOE
ADMINISTRACAO DAS
INSTITUIGCOES

0 Psicoélogo que intervém em contexto de Ensino Supe-
rior, com 0s seus conhecimentos técnico-cientificos e
em conjunto com os varios profissionais, pode apoiar
no planeamento estratégico de politicas e projectos
educativos através de um processo de consultoria
colaborativa. Neste momento, o Psicologo deve ar-
ticular com a gestao / administragao da instituicao
o importante papel que pode ter junto de todos os
intervenientes educativos, durante a apés a pandem-
ia, com respeito pelos limites da sua actuagao, nego-
ciando novos objectivos e prioridades de intervengao
a curto e médio prazo, bem como a gestao do tempo e
dos recursos no formato a distancia, no compromisso
com as equipas de trabalho em que esta inserido.

* Promova a literacia sobre a COVID-19 e sobre
saude psicolégica, sugerindo recursos para discutir a


https://www.ordemdospsicologos.pt/ficheiros/documentos/covid_19_professores_e_educadores.pdf
https://www.ordemdospsicologos.pt/ficheiros/documentos/covid_19_professores_e_educadores.pdf
https://www.ordemdospsicologos.pt/ficheiros/documentos/covid_19_violencia_domestica.pdf
https://www.ordemdospsicologos.pt/ficheiros/documentos/covid_19_violencia_domestica.pdf

pandemia e seus impactos com os estudantes, do-
centes e outros profissionais; seleccionando e dis-
seminando informacao Util, proveniente de fontes
fidedignas (DGS, OMS, OPP) (ex. através dos sites e
plataformas de comunicagao da instituigao), prevenin-
do comportamentos de risco, e promovendo compor-
tamentos pro-sociais e pro-saude.

 Adapte o servigo de consultas de aconselhamento
psicoloégico e/ou psicoterapia para um funcionamen-
to a distancia, para assegurar a continuidade do apoio
psicologico a comunidade académica. Os Psicologos,
durante a fase pandémica COVID-19, também devem
estar preparados para apoiar estudantes/docentes/
nao-docentes em eventuais processos de luto caso
existam perdas de familiares, pessoas de referéncia
ou amigos (LINK). Consulte as recomendagoes para
a intervencao psicoldgica a distancia durante a pan-
demia COVID-19 (LINK).

* Considere criar uma linha telefénica para a inter-
vencao psicolégica em crise, adicionalmente e em
complemento ao servigo de apoio psicologico pré-ex-
istente. Nesta modalidade de ajuda, o Psicdlogo
pode facilitar a expressao emocional e/ou validar as
emocoes e sentimentos da pessoa; potenciar estraté-
gias de coping adaptativas para lidar com o periodo
de isolamento e com o ajustamento aos novos méto-
dos de trabalho ou de ensino-aprendizagem (LINK);
bem como encaminhar/referenciar para servigos es-
pecificos e/ou especializados (ex. linha SNS24; con-
sultas de psicologia disponiveis no Servico Nacional
de Saude; autoridades locais; consultas de psicologia
online; programas de intervengado psicoldgica online).
Podera ser util a consulta das orientagdes para linha
de atendimento telefénico em fase pandémica COV-
ID-19 (LINK).

* Promova o autocuidado, a resiliéncia, o bem-estar e
a saude psicolégica da comunidade educativa.

* Apoie o desenvolvimento e a gestao de um plano
para o ensino/aprendizagem a distancia, promoven-
do um trabalho intencional e proactivo para que o pro-

cesso de ensino-aprendizagem seja adaptado as car-
acteristicas do ensino a distancia e seja bem-suce-
dido, ndo limitado a replicacao dos procedimentos e
estratégias usados em regime presencial.

* Reforce e torne prioritario o trabalho em equipa e
a cooperagao em rede entre estudantes, em articu-
lagdo com os docentes, de forma a garantir oportuni-
dades de interaccao e de relacao social.

* Reforce a necessidade de implementar metodo-
logias para a estimulagao de uma aprendizagem
auténoma e auto-regulada, incidindo em proces-
sos dinamicos de monitorizagdo sistematica das
aprendizagens, no recurso a instrumentos diversos e
mecanismos de feedback.

* Estimule a implementacao de estratégias de mon-
itorizacao e avaliagcao a distancia, focadas no pro-
cesso e nao no conteudo, privilegiando a avaliacdo
formativa, contemplando estratégias de avaliagao dif-
erenciada dos estudantes e o recurso a instrumentos
de recolha de informacédo adequados a diversidade
das aprendizagens e das competéncias, destinatarios
e circunstancias (ex. portefdlios de aprendizagem).

* Active canais de comunicagao proxima com as Es-
truturas associativas representativas dos Estudantes
e outros organismos que ajudem a coesdo da comuni-
dade académica.

® RECOMENDAGOES PARA
O PLANEAMENTO DO REGRESSO
AS AULAS PRESENCIAIS

Ainda que num cenario de incerteza em relagdo ao
futuro e urgéncia na resposta as necessidades ime-
diatas, € importante pensar e a planear o regresso as
aulas presenciais, durante este ano ou preparando o
ano letivo seguinte, na sua vertente pedagogica e or-
ganizativa, mas também com uma resposta de apoio
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emocional a fase pés-COVID-19.

0 Psicadlogo é recurso privilegiado para este apoio,
considerando o retorno dos estudantes, investi-
gadores, docentes e outros profissionais a Academia:

O Psicdlogo sera um recurso privilegiado para este
apoio e pode:

 Colaborar no planeamento de acgoes de acolhi-
mento e (re)integragdo dos estudantes e profissio-
nais da instituicao apds o periodo de crise, incluindo
0S novos estudantes e novos docentes e pessoal ndo
docente, bem como em acgbes de monitorizacdo da
sua saude psicolégica no que respeita a ansiedade,
experiéncias de perda/luto, stresse e/ou burnout, e de
identificacdo de sinais de alarme como alteractes de
comportamento e/ou de humor, perturbagao de stress
pos-traumatico ou outras.

* Disponibilizar apoio psicolégico e/ou encaminhar
ou referenciar estudantes que manifestem dificul-
dades de regulacdo emocional, de adaptacao as mu-
dancas ou de integracao das experiéncias. Nos casos
em que ha desajustamento psicoldgico, e/ou se existir
evidéncia de perturbagao do desenvolvimento ou psi-
cologica, encaminhar ou referenciar para apoios espe-
cializados.

* Participar na avaliagao das metodologias e estraté-
gias de ensino/aprendizagem a distancia utilizadas,
rentabilizando as experiéncias que deram lugar a indi-
cadores de resultado positivos. A situacao de pandem-
ia obrigou a alterar processos, métodos e estratégias
académicas e institucionais por via da educagao a dis-
tancia, o que em alguns casos podera ter acelerado a
implementacao de novos modelos pedagogicos para
a educacao, a partir das boas praticas e das praticas
bem-sucedidas, promotoras do sucesso académico.

* Promover acgoes de reintegracao de metodologias
e estratégias de ensino/aprendizagem presenciais,
combinadas com metodologias e estratégias de ensi-
no/aprendizagem a distancia.

5 ® RECOMENDAGOES
PARA O AUTOCUIDADO DO
PSICOLOGO

O Psicologo que intervém em contexto de Ensino Su-
perior tem um papel a assumir junto de cada um dos
agentes do processo educativo, mas tem também
um papel a desempenhar junto de si proprio. De for-
ma a poder continuar a ser uma mais-valia para
a comunidade educativa em geral, € necessario
que cuide de si proprio e do seu bem-estar.

Neste sentido, a OPP criou um conjunto de ferramen-
tas e recursos aos quais 0s Psicologos podem recor-
rer: o Férum OPP de Auto-cuidado (LINK) e o docu-
mento Auto-cuidado e bem-estar dos profissionais de
saude durante a pandemia (LINK).

Pela sua importancia e valor inegavel, nunca é de
mais relembrar:

* Validamos tantas vezes os sentimentos dos outros,
nao nos esquecamos de validar os nossos: € natural
sentir ansiedade, medo, frustragéo, culpa, exaustédo ou
incapacidade.

* Cuide de si, sem sentimento de culpa por reservar
tempo paraisso. Cuidar de si € essencial a manutengao
da sua capacidade de cuidar dos outros. Descanse,
faca pausas, alimente-se de forma saudavel, faga ex-
ercicio fisico regular, mantenha contacto com famili-
ares e amigos por telefone ou videochamada, e pro-
cure ter tempos para atividades de lazer como ver um
filme ou série, ou ler um livro.

* Reconheca que a conciliagao trabalho-familia é um
desafio também para si, procurando desenvolver es-
tratégias de gestdo das suas prioridades, criando pla-
nos familiares e de trabalho, e estabelecendo também
objectivos pessoais.

* Participe, partilhe e coopere com outros colegas,


http://ordemdospsicologos.org/forum/
https://www.ordemdospsicologos.pt/ficheiros/documentos/covid_19_profissionais_saude.pdf

procurando solugdes conjuntas (ex. féruns, grupos in-
formais ou de intervisado, grupos de partilha em redes
sociais, superviséo). Tal poderd aumentar a seguranga
e confianga nas suas intervengdes.

* Pega ajuda, sempre que sentir necessidade.

Lembre-se que nao esta sozinho e que a sua inter-
vencao é fundamental para muitos alunos, investi-
gadores, docentes, técnicos, instituicoes e socie-
dade em geral. Obrigado!

ABRIL 2020
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pandemia COVID-19 conduziu a alteragoes

profundas na vida de todos os cidadaos,
com impacto directo nos sistemas familiares e na for-
ma como estes tiveram de se adaptar as exigéncias
inerentes ao confinamento e, posteriormente, ao des-
confinamento.

Perante o desafio de, nas circunstancias excepcionais
gue vivemos, dar continuidade ao apoio da Intervencao
Precoce na Infancia (IPl), foi necessaria uma adap-
tagcao das actividades e dos procedimentos, salvaguar-
dando a seguranca e a Saude Publica e assegurando o
cumprimento dos principios éticos e deontoldgicos que
regulam cada uma das profissdes que trabalham nesta
area, incluindo os Psicologos.

Em consonancia com as recomendacdes para a con-
tencdo da propagacdo do virus SARS-CoV-2 durante
o estado de emergéncia e situagao de calamidade, as
actividades presenciais dos profissionais das equipas
de IPI foram suspensas, tendo-se adoptado o regime
de teletrabalho realizado a partir do domicilio de cada
profissional. Neste quadro, os Psicélogos e demais
profissionais das equipas de intervencdo precoce re-
ceberam orientagOes para manter o apoio as criangas
e suas familias de acordo com as Praticas Recomen-
dadas em IPI, recorrendo ao trabalho a distancia, mas
continuando a assegurar uma intervencgao centrada na
familia, inclusiva, em contextos naturais de aprendiza-
gem e baseada nas rotinas, assente na capacitagao
dos cuidadores, com base num trabalho em equipa,
preferencialmente transdisciplinar e privilegiando uma
coordenacao e integragao de servigos e recursos.

Os resultados positivos decorrentes do apoio de IPI
prestado na primeira fase da pandemia sao partilha-
dos por profissionais e reconhecidos pelas familias, e
estdo fortemente relacionados com a importancia que
0 suporte emocional representou, face a todas as ex-
igéncias inerentes ao confinamento e a sua dinamica. O

distanciamento fisico permitiu também reflexées in-
teressantes entre os profissionais e as familias, na
medida em que a impossibilidade de “intervengoes
directas” promoveu a proximidade entre profission-
ais e familias e, efectivamente, um foco mais dirigido
a capacitacao dos cuidadores mais significativos, nas
suas rotinas didrias, salientando-se o seu papel funda-
mental no desenvolvimento da crianga e reforgando a
sua confianga.

E essencial manter este foco e prevenir que o regres-
so gradual as actividades presenciais no ambito do
plano de desconfinamento néo precipite riscos para
a Saude e seguranga de todos, nem que, simultane-
amente (e fundamentalmente), acarrete riscos acres-
cidos para a implementacao dos principios da [P,
recuando-se para aquilo que eram as praticas mais
tradicionais e centradas na criancga.

Este periodo de adaptacao e aprendizagem pode
contribuir para a optimizagao da IPl. Nesse sentido,
sugere-se um conjunto de recomendagdes que tém
como objectivo orientar/aconselhar os Psicologos e
demais profissionais das equipas de intervengéo pre-
coce para a nova configuragao da sua intervengao que
devera responder a especificidade e individualidade
das necessidades de cada familia, de cada situacgao e
de cada contexto.

1. RECOMENDAGOES
GERAIS

Os Psicoélogos e demais profissionais de IPI, no ambito
das equipas que integram, em virtude das valéncias de
conhecimento que detém em diversas areas, devem
sublinhar o compromisso com a protecc¢ao da Saude
e com a seguranca dos seus pares, das criangas, das
familias e demais intervenientes, tendo um papel
importante a desempenhar na limitagao do impacto
negativo deste surto pandémico na comunidade.

As recomendacgdes emitidas deverao ser convergentes
com as orientacoes gerais do Plano de Desconfina-
mentodo Governo,respeitarosplanosdecontingéncia



de cada estrutura envolvida directa ou indirectamente
com a actividade de IPI (6rgdos de gestdo/entidades
empregadoras dos profissionais; contextos educativos
e terapéuticos, etc.) e garantir a articulagdo com as
orientagOes emitidas pelo Sistema Nacional de Inter-
vengao Precoce na Infancia (SNIPI).

Quando e sempre que se revele necessario o regresso
ao regime presencial de trabalho, a passagem deve
ser gradual e deverao ser implementadas medidas
de prevencao e mitigagao dos riscos decorrentes da
pandemia, com observagao das orientagcoes emitidas
pelas autoridades de saude.

Destaforma, sugerem-se as seguintes Recomendacoes
Gerais:

* Mantenha-se actualizado sobre as orientagoes
em vigor, divulgadas pelas autoridades competentes
(Ministério da Saude, Direcgédo-Geral da Saude, Organ-
izagao Mundial da Saude, ACT, Ordem dos Psicélogos
Portugueses e Sistema Nacional de Intervengéao Pre-
coce na Infancia).

* Implemente o seu trabalho de acordo com o plano
de contingéncia para a COVID-19 em vigor para os dif-
erentes locais onde desenvolve a actividade.

* Privilegie o exercicio profissional a distancia sem-
pre que as fungoes o permitam, em particular no apoio
a criangas e/ou familias pertencentes a grupos de risco
para a COVID- 19.

* Planifique o0 acompanhamento das criangas com as
familias e de acordo com as suas necessidades actu-
ais, quer se trate de acompanhamento a distancia ou
presencial.

* Faca o levantamento dos recursos informaticos e/
ou digitais disponiveis, em articulacdo com a familia/
cuidadores com vista a encontrar a forma que mais se
ajusta as necessidades e objectivos identificados, bem
como as caracteristicas do apoio a distancia.

* Opte por visitas presenciais quando a sua realizagao

distancia nao permite o apoio que a familia necessita
na concretizacao dos seus objectivos, constantes no
Plano Individualizado de Intervengdo Precoce (PIIP).
Esta decisdo deve ter em consideracao as orientagoes
da Autoridade de Saude Local e ser tomada articulad-
amente entre a familia e/ou outros cuidadores (caso
a crianga frequente um estabelecimento educativo/
creche ou ama) e os profissionais de IPI.

* Combine previamente com a familia todos os por-
menores da visita (nos casos em que apoio ndo é
passivel de ser realizado a distancia), tendo por base
as orientagdes emanadas, de modo a nao pér em risco
nenhum dos intervenientes (por exemplo: acerto da lo-
calizacao exacta da realizagdo do apoio; confirmacao
da utilizacdo de equipamentos de proteccao, mascara,
desinfectante, etc.).

* Nas visitas presenciais em creche ou estabeleci-
mento educativo/ama, conhega previamente o plano
de contingéncia de cada contexto, de forma a avaliar
a possibilidade de realizar a visita/apoio em condigbes
de seguranca sanitaria.

* Utilize os equipamentos de proteccao individual de
forma correcta e adequada ao nivel de risco, nos ter-
mos da Norma 007/2020 da DGS, no caso de contacto
directo com criancas, familias e/ou outros cuidadores,
profissionais dos contextos educativos ou outros in-
tervenientes.

* Evite as viagens de trabalho nao essenciais, priv-
ilegiando, por exemplo, reuniées realizadas por tel-
econferéncia, nomeadamente em situagdes de partic-
ipagao de um numero de elementos que nao permita
cumprir as recomendacdes das autoridades de Saude.

 Garanta o reforco da higienizacao e desinfecgao
dos materiais de avaliagdo (e outros) apos cada uti-
lizagao.

* Assegure uma comunicagao responsavel por parte
de profissionais, pais, cuidadores e outros interven-
ientes, relativamente a existéncia de caso/s confir-
mado/s de COVID-19 ou de sintoma/s suspeito/s nos
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varios contextos, nos 15 dias anteriores a cada visita
presencial realizada.

2 ® RECOMENDAGOES PARA
A INTERVENCAO JUNTO DAS
FAMILIAS

Numa fase como a que vivemos, os desaflos que as
familias enfrentam séo inUmeros. As exigéncias e as
solicitac6es multiplicam-se, o stress aumenta e as
emocoes podem ser extremas. Para algumas familias
as mudancas sao profundas e, por conseguinte, as
necessidades acrescem e/ou modificam-se. Assim,
mais do que nunca, a IPI tera um papel fundamen-
tal no apoio as familias, mantendo o reforgo de uma
relagao de confianga e respeito, baseada na honesti-
dade e na aplicacao das praticas recomendadas e dos
principios que regem a IPI.

Hoje, como sempre, a fungdo da IPI prende-se com
a promocao do desenvolvimento da crianga e a po-
tenciagao das suas oportunidades de aprendizagem,
dentro das rotinas diarias e nos seus diversos con-
textos de vida. Para que isto ocorra, é fundamental que
o trabalho seja feito em parceria colaborativa com a
familia, através de visitas ou encontros, cujo objec-
tivo principal sera a capacitagao e o empowerment
dos cuidadores. Na faixa etaria em que 0s servicos
de intervengéo precoce operam (0-6 anos), a literatura
e a investigacao sobre o desenvolvimento infantil es-
tabelecem que a familia é a principal responsavel
pelo desenvolvimento da crianga uma vez que, nes-
tas idades, as criangas aprendem, essencialmente,
através das experiéncias do dia-a-dia, no decurso das
suas rotinas, nos seus contextos naturais de vida e em
interacgdo com as pessoas mais significativas.

Importa, ainda, que os profissionais estejam cientes de
gue toda a familia deve ser alvo do apoio da IPI, de-
vendo ser consideradas, nao sé as necessidades da
crianga, mas também as necessidades dos restantes
membros da familia, j3 que o que afecta um elemento
necessariamente ira ter impacto em todo o agregado

familiar. Numa situagédo de pandemia, como a que
vivemos actualmente, a compreensao e observancia
deste principio fundamental da intervengéo é crucial
para a qualidade e a eficacia do apoio prestado as
familias.

* Escute a familia de forma atenta e empatica, com-
preendendo as mudangas ocorridas ou que venham a
ocorrer com o desconfinamento.

* Fornega informacao fidedigna e originaria de fontes
crediveis, sempre que solicitado, nomeadamente no
que respeita a COVID-19. Este procedimento vai ajudar
a familia a tomar decisdes informadas e a reforgar as
suas competéncias para poder levar a cabo as suas
responsabilidades de prestacao de cuidados.

* Identifique as preocupagodes e as necessidades ac-
tuais da familia, apoiando e respeitando as decisdes
da familia, a cada momento.

* Reveja o PIIP com a familia, de modo a que os objec-
tivos e estratégias da intervencao reflictam as neces-
sidades e as prioridades actuais da familia, usando-o
comMo um guia para planificagdo e monitorizagao da
intervencao.

* Reveja com a familia os recursos que tem ao seu
dispor, incentivando-a a mobiliza-los e, eventualmente,
a acrescenta-los, para a satisfacdo das suas necessi-
dades actuais, fornecendo-lhes o suporte solicitado
para o efeito.

* Seja flexivel e compreensivo, certificando-se de que
0 apoio prestado se ajusta a rotina actual das familias
e as suas necessidades, evitando momentos de stress
adicional.

» Dé suporte emocional as familias, promovendo a
gestao do stress familiar e a construcao de resiliéncia
face aos desafios actuais.

* Elogie e reforce a capacidade da familia de pro-
porcionar experiéncias diversificadas e de criar opor-
tunidades de aprendizagem para a crianga, dentro
das suas rotinas e nos seus contextos naturais de
vida, mesmo em situacdo de confinamento. Des-


https://www.ordemdospsicologos.pt/ficheiros/documentos/covid_19_kit_desconfinamento.pdf

ta forma ira promover o sentimento de conflanga e
auto-eficacia da familia, tranquilizando-a e garantindo
que o processo de desenvolvimento e aprendizagem
da crianca ocorre entre visitas.

* Mantenha o foco nas forgas da familia, no que esta
a correr bem, valorizando o que conseguem alcangar
em tempos tao dificeis.

* Reveja com a familia as alterag6es ocorridas na for-
ma de articulacao entre esta, os sistemas de apoio
da comunidade e os diversos contextos que a crianca
frequenta e onde desenvolve actividades, apoiando a
promogcéo e a facilitacdo do acesso as actuais redes
de interacgao.

3 e RECOMENDAGOES PARA
A INTERVENGAO EM
CONTEXTOS DE CRECHE E
JARDIM-DE-INFANCIA

Os Psicologos e demais profissionais de IPI, ainda que
podendo ter que adaptar o formato do apoio aos con-
textos de creche e jardim de infancia as regras e pro-
cedimentos recomendados nesta fase de desconfina-
mento, deverdo assegurar sempre que a sua accao
corresponde e ndo se desvia do que sdo as praticas
recomendadas no processo de intervengao em IPI.

O desenvolvimento e as aprendizagens da crianga
ocorrem através da repeticdo constante e sistematica
das competéncias que pretendemos desenvolver ou
consolidar, em contextos e rotinas naturais e com 0s
adultos significativos, que passam uma grande parte
do dia com a crianga. Os profissionais de educagao
de infancia estdo numa posigao privilegiada para
desenvolver esta intervengao, sendo fundamental o
estabelecimento de uma colaboracao estreita destes
com os profissionais das equipas locais de inter-
vengao precoce na infancia.

O papel do profissional de IP consiste em apoiar o
profissional de educagéao de infancia na definigao de

objectivos e propédsitos educativos ajustados a cri-
anca e na adequagao de cada uma das actividades
ou rotinas da sala as necessidades de envolvimento,
de independéncia e de relag6es sociais positivas da
crianga, para que esta possa obter o maximo proveito
das oportunidades naturais de desenvolvimento e de
aprendizagem da sala de creche/jardim de infancia,
participando de forma cada vez mais autonoma na
vida social do grupo.

Com o regresso gradual ao contexto de creche e jar-
dim de infancia das criangas e dos profissionais de ed-
ucagédo de infancia, é fundamental que o profissional
de IP suporte o trabalho destes de modo a conseguir
identificar e responder as necessidades evidenci-
adas, enquadradas naquilo que é a readaptacao das
rotinas e contextos as novas circunstancias de des-
confinamento.

* Conheca previamente o Plano de Contingéncia de
cada contexto de apoio no sentido de cumprir as ori-
entactes desse mesmo contexto, caso sejam retoma-
das as visitas presenciais.

* Planifique com o profissional de educacao de infan-
cia qual o momento e metodologia mais adequada
para arealizagao da visita (presencial, remota ou mis-
ta), partindo das necessidades e expectativas deste
e sendo flexivel as possiveis mudancas ocorridas.

* Mantenha uma relagao de confianca e colaboragao
com os profissionais envolvidos na intervengao, pro-
movendo também a articulagao e comunicagcdo com
a familia da crianca.

* Reconheca e valide os sentimentos dos profission-
ais de educagao de infancia que poderdo estar a expe-
rienciar desafios acrescidos a sua pratica na tentativa
de conciliacao de todos os procedimentos de pro-
tecgdo e seguranca face a pandemia com aquilo que é
o seu papel primordial de promogao da aprendizagem,
desenvolvimento e incluséo da crianga.

* Identifique novas prioridades, forgas, necessi-
dades e oportunidades de aprendizagem do contex-
to, incluindo-as no PIIP que podera ter de ser revisto
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e adaptado, usando-0 como um guia para planificagao
e monitorizagéo da intervencgao.

* Reveja com o profissional de educagao de infancia
o funcionamento do contexto (actividades e rotinas)
adaptado as novas regras e orientagdes, assim como
as expectativas do educador, respondendo as suas ne-
cessidades.

* Promova a competéncia/confian¢a e autonomia do
educador face as necessidades da crianga, garantin-
do a maxima participagéo da crianga e o desenvolvi-
mento de praticas inclusivas.

* Certifique-se de que o apoio se ajusta as eventuais
novas rotinas e que ndo causa stresse acrescido num
contexto ja por si desafiante.

* Participe com os cuidadores e a crianga nas activ-
idades/rotinas, cumprindo as orientagdes de saude e
seguranga, ja que é nos contextos reais que a crianga
aprende e usa novas capacidades e comportamentos.

* Garanta que a aprendizagem/desenvolvimento da
crianga ocorre regularmente e ndo apenas quando o
profissional de Intervengao Precoce esta presente no
contexto.

* Analise, em conjunto com o profissional de edu-
cacao de infancia, aquilo que esta a funcionar (ou
nao) e como se podem ajustar as estratégias plan-
ificadas para potenciar ou expandir a aprendizagem,
participagao, desenvolvimento, interacgao e inclusao
da crianca.

* Planeie as proximas visitas de apoio (combinar
quais serdo os melhores momentos para as visitas de
apoio tendo em conta as rotinas/actividades em que
serao trabalhados os objectivos e a disponibilidade do
educador para discutir estratégias, observar e/ou dar
feedback ao profissional de IP).

* Acautele procedimentos de adequada articulagao
entre o PIP e outras medidas de apoio a aprendizagem
e a inclusao, eventualmente accionadas no ambito
do DL 54/2018 de 6 de julho, bem como com acg¢des

e instrumentos normativos proprios de outros servicos
ou estruturas de apoio, como por exemplo, e caso se
aplique, a EMAEI (Equipa Multidisciplinar de Apoio a
Educacdo Inclusiva). O SNIPI, através das Equipas
Locais de Intervencao e profissionais mediadores de
caso, devera garantir a necessaria articulagdo com a
EMAEI, sempre que se verifique o envolvimento des-
ta estrutura no processo educativo das criangas em
apoio.

4 RECOMENDACOES
PARA A ARTICULAGAO COM
SERVIGCOS DA COMUNIDADE

A aposta em modelos colaborativos em IPI implica
um sistema integrado com diferentes niveis de ar-
ticulacao e colaboragao: a colaboragao profission-
ais-familia, um trabalho em equipa transdisciplinar
e centrado na familia, a acgao do mediador de caso
e a consultoria colaborativa entre profissionais e
uma coordenacao integrada dos servigos a crianca/
familia. Esta articulacdo e colaboracdo assume, no
contexto em que vivemos, um papel ainda mais rele-
vante, dado que o distanciamento inerente ao periodo
de confinamento podera ter acarretado riscos de uma
fragmentacao entre servicos e profissionais, dupli-
cacao de servicos e, ainda, lacunas nas respostas as
necessidades das familias.

De forma a diluir o impacto dos riscos de auséncia,
substituicdo ou sobreposicdo das respostas as cri-
angas e familias associados ao confinamento, e com
0 objectivo de complementaridade e de uma colab-
oragao eficaz entre as mesmas, sugere-se que O
Psicélogo e outros profissionais de IPI tenham em
conta as seguintes recomendacgoes:

* Mantenha as preocupacoes e/ou necessidades da
familia estipuladas no PIIP como elemento orienta-
dor da articulagao de servicos.

* Reveja com a familia a sua rede de recursos for-
mais e informais, apoiando-a na mobilizagdo destes


https://dre.pt/home/-/dre/115652961/details/maximized

para a resposta aos seus objectivos.

* Conheca os planos de contingéncia dos locais aos
quais tera de se deslocar, de forma a acautelar as me-
didas de seguranca e saude previstas nos mesmos.

* Mantenha o foco em respostas mais abrangen-
tes, coordenadas e integradas, de forma a prestar
servicos mais adequados as necessidades multiplas e
complexas das familias e criancas face as circunstan-
cias actuais.

* Potencie sinergias e optimize os recursos actuais
activos a nivel local, permitindo um apoio mais efi-
ciente as necessidades actuais das criangas e familias.

* Mantenha as entidades e servigos da comunidade
informados relativamente a tipologia de trabalho que
estd a desenvolver: presencial, misto ou remoto.

* Mantenha uma articulagao préoxima com a Autor-
idade de Saude Local, através de cada ELI e com o
apoio dos profissionais de Saude destas estruturas,
no sentido de obter desta orientacdes e esclarecimen-
tos especificos para o desenvolvimento do trabalho de
apoio a prestar.

5 ® RECOMENDAGOES PARA
O FUNCIONAMENTO DA EQUIPA

As Equipas Locais de Intervengédo (ELI) sdo constitui-
das por equipas multidisciplinares com base em par-
cerias institucionais envolvendo varios profissionais:
Educadores de infancia/Professores; Enfermeiros;
Médicos; Assistentes sociais; Psicologos; Terapeu-
tas e outros, procurando funcionar numa abordagem
transdisciplinar.

O propdsito fundamental de se usar uma abordagem
transdisciplinar na IPI é garantir uma resposta eficaz
a multiplicidade e complexidade de necessidades da
familia. Assim, o profissional de IPI precisa de ir para
além do conhecimento especializado que advém da

sua formacao de base, sempre no sentido da capaci-
tagdo e empowerment da familia.

Os profissionais de IPI, ainda que tendo de adaptar
o formato do apoio a esta fase de desconfinamento,
deverao manter sempre presente na sua acgao o que
sao as praticas recomendadas para a colaboragao e
trabalho em equipa em IPI, tendo em conta as seguin-
tes recomendagoes:

* Recorra a equipa como fonte e partilha de infor-
macao fidedigna para a reorganizagao do trabalho em
periodo de desconfinamento.

* Procure a equipa como fonte de suporte para re-
sponder aos novos desafios que as circunstancias ac-
tuais acarretam.

* Planifique e implemente os apoios e servigos indo
ao encontro das necessidades actuais e especificas
da crianga, familia e demais cuidadores, em estreita
colaboragao com os profissionais da equipa e de for-
ma coordenada, garantindo uma intervengao integra-
da e coerente.

* Encontre formas alternativas ao contacto presencial
(quando este nao é possivel), para manter o trabalho
em equipa de forma regular e sistematica, facilitando
a troca de saberes, conhecimento e informagao, bem
como a construcao de competéncias para a resolucao
de problemas, planificagcao e implementacéo das inter-
vencoes.

* Procure na equipa informagao e formas de acesso
a servicos de base comunitaria e outros recursos for-
mais e informais que possam ser partilhados com a
familia em resposta as suas necessidades.

* Garanta que a equipa se reorganiza, Caso existam
profissionais indisponiveis devido a Pandemia COV-
ID-19, de forma a que seja assegurada a continuidade
do apoio as criangas/familias.

* Cada elemento da Equipa tem o seu conhecimento
especializado e especifico, sendo que neste contexto
0 Psicoélogo podera ter um papel fundamental, tendo
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em conta os recursos disponiveis que possui. Dada a
situagao actual de desconfinamento, torna-se ainda
mais indispensavel uma Equipa com ambiente sau-
davel e fortalecido para poder prestar o apoio adequa-
do as familias e outros cuidadores na promocado do
desenvolvimento da crianca.

6. RECOMENDAGOES
ESPECIFICAS PARA
PSICOLOGOS, NO AMBITO DO
FUNCIONAMENTO DA ELI

 Ajudar os outros elementos da equipa a identificar
os efeitos psicoldgicos associados a percepcédo de
um acontecimento ameacgador (pandemia por COV-
ID-19), em particular na fase de desconfinamento (por
exemplo, o stresse, 0 medo, a zanga).

* Auxiliar na identificagao, reconhecimento e val-
idagao emocional de colegas de equipa, perante as
dificuldades pessoais e/ou profissionais que possam
estar a sentir na adaptacao a esta fase de desconfina-

mento (consulte a Checklist Como se Sinto? dirigida a
profissionais de Saude).

* Ajudar os outros elementos da equipa a entender
e aplicar procedimentos e atitudes ajustados a perio-
dos de crise, nomeadamente numa fase com as car-
acteristicas do periodo de desconfinamento.

* Promover o autocuidado e o bem-estar nos ele-
mentos da equipa, junto de outros profissionais bem
como nas familias e cuidadores.

* Partilhar/desenvolver com a equipa estratégias
eficazes na reducao de stresse e na promocgao de
bem-estar social e emocional.

* Dotar os profissionais das equipas de estratégias
para prestarem apoio emocional as familias e/ou cui-
dadores que acompanham.

 Agendar visitas conjuntas (presenciais e/ou remot-
as) com os mediadores de caso, de forma a fortalecer
as suas competéncias no que respeita a promogao de
estratégias para potenciar a resiliéncia das familias e
0 seu bem-estar emocional, permitindo-lhes lidar com
os desafios do desconfinamento.


https://www.ordemdospsicologos.pt/ficheiros/documentos/checklist_profissionaissaude.pdf
https://www.ordemdospsicologos.pt/ficheiros/documentos/checklist_profissionaissaude.pdf

> LEITURAS SUGERIDAS

* Boavida, T, Aguiar, C. & McWilliam, R. (2018). A intervengéo precoce na infancia e os contextos de educacao
de infancia. CIED (Centro Interdisciplinar de Estudos Educacionais), Escola Superior de Educagdo do Instituto
Politécnico de Lisboa.

* Bruder, M. B. & Bologna, T. (1993). Collaboration and service coordination for effective early intervention. In
W. Brown, S. K. Thurman, & L. F. Pearl. Family-centered early intervention with infants and tooddlers. Innovative
cross-disciplinary approaches (103-127). Baltimore, Maryland: Paul H. Brookes P. Co.

* Carvalho, L., Almeida, ., Felgueiras, |, Leitao, S., Boavida, J., Santos, P, Serrano, A, Brito, A, Lanca, C., Pimentel, J.,
Pinto, A., Grande, C., Brandéo, T, & Franco, V. (2016). Praticas recomendadas em intervenc¢éo precoce na infancia:
Um guia para profissionais. Coimbra: ANIP.

» Division for Early Childhood [DEC] (2014). DEC recommended practices in early intervention/early childhood spe-
cial education 2014. Para consulta em: http://www.dec-sped.org/recommendedpractices.

* McWilliam, R.A. (2010) Trabalhar com as familias de criangas com necessidades especiais. Porto Editora.

* Workgroup on Principles and Practices in Natural Environments, OSEP TA Community of practice: Part C Settings.
(2008, Marcgo). Agreed upon mission and key principles for providing early intervention services in natural environ-
ments. Retirado de: http: . ~pdfs/topics/families/Finalmiddionandprinciples3_11_08.pdf.

* http://naturalenvironments.blogspot.com/

* Recomendacbes para uma Educacéao Inclusiva dirigida a Comunidade Escolar

* Autocuidado e Bem-estar dos profissionais de saude durante a pandemia

* Desconfinamento: regressar a (algumas) rotinas habituais — Recomendacdes para pais e professores
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https://www.ordemdospsicologos.pt/ficheiros/documentos/recomendacoes_comunidade_educativa.pdf
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https://www.ordemdospsicologos.pt/ficheiros/documentos/covid_19_desconfinamento_pais.pdf
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OS 20 PRINCIPIOS MAIS IMPORTANTES DA PSICOLOGIA
PARA O ENSINO E A APRENDIZAGEM, DESDE O PRE-
ESCOLAR AO SECUNDARIO

PRINCIPIO 1

As crengas ou percepgdes dos alunos
sobre inteligéncia e competéncia
afectam o seu funcionamento

cognitivo e a sua aprendizagem.

PRINCIPIO 2
O que os alunos ja sabem afecta a

sua aprendizagem.

PRINCIPIO 3

O desenvolvimento cognitivo dos
alunos e a aprendizagem ndo sado
limitados por fases gerais de
desenvolvimento.

PRINCIPIO 4

A aprendizagem baseia-se no con-
texto, pelo que a generalizagdo da
aprendizagem para novos contextos
ndo ¢ espontanea, mas precisa de
ser facilitada.

PRINCIPIO 5

A aquisi¢do de conhecimentos e com-
peténcias a longo prazo depende, em
grande medida, da pratica.

PRINCIPIO 6

O feedback claro, explicativo e
oportuno aos alunos ¢ importante
para a aprendizagem.

PRINCIPIO 7

A auto-regulagdo dos alunos auxilia
na aprendizagem e as capacidades de
auto-regula¢do podem ser ensinadas.

PRINCIPIO 8
A criatividade dos alunos pode

ser fomentada.

PRINCIPIO 9

Os alunos tendem a gostar de apren-
der e a ter um melhor desempenho
quando estdo mais motivados intrin-
secamente do que extrinsecamente.

PRINCIPIO 10

Os alunos persistem diante de tarefas
desafiantes e processam informagao
mais profundamente quando adoptam
objectivos de mestria ao invés de
objectivos de desempenho.

PRINCIPIO 11

As expectativas dos professores
sobre os seus alunos afectam as
oportunidades de aprendizagem dos
alunos, a sua motivagdo e os seus
resultados de aprendizagem.

PRINCIPIO 12

Estabelecer objectivos de curto prazo
(proximais), especificos e moderada-
mente desafiadores aumenta mais a
motivagdo do que estabelecer objec-
tivos de longo prazo (distais), gerais e
excessivamente desafiadores.

PRINCIPIO 13
A aprendizagem acontece dentro
de multiplos contextos sociais.

PRINCIPIO 14

As relagdes interpessoais € a comu-
nicagdo sdao fundamentais tanto para
o processo de ensino-aprendizagem
como para o desenvolvimento
socioemocional dos alunos.

PRINCIPIO 15

O bem-estar emocional influencia o
desempenho educativo, a aprendiza-
gem e o desenvolvimento.

PRINCIPIO 16

As expectativas sobre o comporta-
mento em sala de aula sdo aprendidas
e podem ser ensinadas utilizado prin-
cipios comportamentais comprovados
de ensino eficaz em sala de aula.

PRINCIPIO 17

A gestdo eficaz da sala de aula
baseia-se em (a) criar e comunicar
expectativas elevadas, (b) promover
relagdes positivas de forma consis-
tente e (¢) proporcionar um nivel
elevado de apoio ao aluno.

PRINCIPIO 18

As avaliagdes formativas e sumativas
sdo igualmente importantes e uteis,
mas requerem abordagens e interpre-
tagOes diferentes.

PRINCIPIO 19

As competéncias, conhecimentos e
capacidades dos alunos sdo melhor
medidas através de processos de
avaliagdo baseados na ciéncia psico-
logica, com padrdes bem definidos
de qualidade e justiga.

PRINCIPIO 20
Fazer sentido dos dados de avaliagdo
depende de uma interpretagdo clara,

apropriada e justa.



INTRODUCAO

A ciéncia psicologica tem muito a contribuir para melhorar o ensino e a aprendizagem na sala de aula.

O ensino ¢ a aprendizagem estdo intrinsecamente ligados a factores sociais € comportamentais do

desenvolvimento humano, incluindo a cogni¢do, a motivacao, a interacc¢ao social € a comunicagdo. A

ciéncia psicoldgica também pode fornecer insights-chave sobre o ensino eficaz, ambientes de sala de

aula que promovem a aprendizagem e o uso adequado da avaliacao, incluindo dados, testes e medigao,

bem como métodos de pesquisa que informam a pratica. Apresentamos aqui os principios mais impor-
tantes da Psicologia - os “Top 20 - que serdo de maior utilidade no contexto do ensino e

aprendizagem em sala de aula desde o ensino pré-escolar ao ensino secundario, bem como as

implicagdes de cada um na sua aplicacdo pratica em sala de aula. Cada principio € nomeado e
descrito, ¢ fornecida literatura de apoio relevante e ¢ discutida a sua importancia para a sala de aula.

Este trabalho de identificagdo e traduc@o dos principios
psicoldgicos para uso por profissionais do ensino pré-es-colar
ao ensino secundario foi conduzido por uma Coligacao de
Psicologos, conhecida como a Coligagao para a Psicologia
nas Escolas e na Educagio, que ¢ apoiada pela Associagao
Americana de Psicologia (American Psycho-logical
Association, APA). A Coligacao ¢ um grupo ideal para
traduzir ciéncia psicoldgica para uso em sala de aula porque
0s seus membros representam, colectivamente, um amplo
espectro de subdisciplinas da Psicologia, incluindo avaliagao,
medicao e estatistica; psicologia do desenvolvimento;
personalidade e psicologia social; psicologia da estética,
criatividade e artes; consultoria psicoldgica; psicologia escolar
e educacional; aconselhamento psicologico; psicologia
comunitaria; psicologia da mulher; psicologia e tecnologia
dos média; psicologia de grupo e psicoterapia de grupo;
estudo psicologico dos homens e da masculinidade; e
psicologia clinica de criangas e adolescentes.

Também estdo envolvidos na Coligagdo Psicologos que
representam comunidades de educadores e cientistas, bem
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como especialistas em assuntos de minorias étnicas; testes
e avaliacdo; professores de psicologia em escolas secunda-
rias; criangas, jovens e familias; e sociedades de honra da
Psicologia. Os membros da Coligag@o actuam em escolas
de ensino pré-escolar até ao secundario, assim como em
universidades com departamentos de educacg@o, artes
liberais ciéncias. Alguns membros tém uma actividade
profissional independente. Todos tém experiéncia na
aplicagdo da Psicologia a primeira infincia, aos diferentes
ciclos de ensino ou a educagdo especial.

Esta coligacao, especificamente, e a APA, na
generalidade, tém vindo a colocar a ciéncia psicologica
ao servico da educacao desde o pré-escolar ao ensino
secundario, por mais de uma década. Existem muitos
modulos e “Livros Brancos” para professores no site da
APA (http://www.apa. org/ed/schools/index.aspx). O
projecto Os 20 Principios Mais Importantes foi modelado a
partir do esforco anterior da APA de identificar os
Principios Psicologicos Centrados no Aluno (1997). Esta
iniciativa actualiza e alarga esses principios.




METODOLOGIA

O método para obter os 20 Principios Mais Importantes da Psicologia foi o seguinte: substituir o ponto

final por dois pontos a Coligagdo, ope-rando na modalidade de painel de consenso dos Institutos

Nacionais de Saude, envolveu-se numa série de actividades. Primeiro, cada membro foi convidado a

identificar dois constructos, ou “ntcleos” (Embry & Biglan, 2008) da Psicologia considerados os

mais essenciais para facilitar o ensino e a aprendizagem de sucesso, em sala de aula. Este processo

levou a identificacdo de aproximadamente 45 nucleos/principios.

De seguida, foram tomadas medidas para categorizar,
validar e consolidar esses principios. O primeiro passo
foi agrupar os 45 principios de acordo com os dominios-
chave de aplicagdo em sala de aula (por exemplo, como é
que os alunos pensam e aprendem?). Este passo foi
realizado através de um processo interativo em varias
reunides da Coligagdo.

Em segundo lugar, foi realizado um procedimento de
validacdo dos 45 principios. Varias publica¢des nacionais
relacionadas com o ensino foram analisadas para avaliar se
cada um desses principios também ja tinha sido identificado
pela comunidade mais ampla de educadores como critico para
a pratica docente. Foram realizadas analises de verificagdo
cruzada de dados com base nos padroes da APA para o
curriculo do ensino secundario em Psicologia; no exame dos
Principios PRAXIS de Aprendizagem e Ensino do Servigo de
Testes Educacionais; nos documentos do Conselho Nacional
para a Acreditacdo da Formagdo de Professores; nos padroes
do INTASC (Interstate Teacher As-sessment and Support
Consortium); num manual popular de Psicologia Educacional;
e no Plano de Formagdo e Pratica da Associagdo Nacional de
Psicologos Escolares. Nestes documentos procurou-se por
evidéncias do que se esperava que os professores soubessem
ou fossem capazes de fazer e se estas expectativas poderiam
ser ligadas aos principios que a coligacdo tinha identificado.
Houve apoio para todos os principios num ou mais
documentos. Assim, todos fo-ram retidos para a proxima
etapa do processo de validacao.

Para identificar os nicleos mais importante dos 45 princi-
pios, utilizamos um processo Delphi modificado (modela-
do a partir do relatorio do Instituto de Medicina Improving
Medical Education: Enhancing the Behavioral and Social

Science Contento f Medical Shcool Curricula). Usando
um sistema de escala, quatro membros da Coligagdo
classificaram cada um dos principios e atribuiram a cada
um deles uma pontuacdo de prioridade alta, média ou
baixa (1-3). Foram calculadas as pontuagdes médias de
cada item. Com base nas pontuagdes médias, os principios
de baixa prioridade foram descartados, deixando 22
principios. Estes foram entfo analisados pela sua relagdo
uns com os outros e foram sintetizados nos ultimos 20
principios apresentados no presente documento.:

Estes 20 Principios Mais Importantes foram entdo enqua-
drados em cinco areas de funcionamento psicoldgico. Os
primeiros oito principios relacionam-se com a cognicao e a
aprendizagem e abordam a questdo Como é que os alunos
pensam e aprendem? Os quatro seguintes (9-12) discutem a
questdo O que motiva os alunos? Os trés (13-15) a seguir
referem-se ao contexto social e as dimensdes emocionais que
afectam a aprendizagem e concentram-se na questao

Porque siio o contexto social, as relacdes interpessoais e o
bem-estar emocional sio importantes para a aprendi-
zagem dos alunos? Os dois principios seguintes (16-17)
relacionam-se com a forma como o contexto pode afectar a
aprendizagem e abordam a questdo Qual a melhor forma de
gerir a sala de aula? Finalmente, os trés ultimos principios
(18-20) examinam a questdo Como podem os professores
avaliar o progresso dos alunos?

1 Também desejamos reconhecer as contribui¢des valiosas, dos
seguin-tes autores, para a nossa conceituagdo do trabalho: Henry
Roediger III (2013); John Dunlosky, Katherine Rawson, Elizabeth
Marsh, Mitchell Nathan, e Daniel Willingham (2013); a Sociedade para
o Ensino da Psicologia (Benassi, Overson, & Hakala, 2014); ¢ Lucy
Zinkiewicz, Nick Hammond, ¢ Annie Trapp (2013) da Universidade de
York.
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Como é que os alunos
pensam e aprendem?

PRINCIPIO 1 As crengas ou percep-
¢Oes dos alunos sobre inteligéncia e
competéncia afectam o seu
funciona-mento cognitivo e a sua
aprendiza-gem.

EXPLICAGAO

Os alunos que acreditam que a inteligéncia é maleavel e
ndo fixa sdo mais propensos a aderir a uma mentalidade
“incremental” ou de “crescimento” sobre inteligéncia.
Aqueles que t€m a visdo oposta, que a inteligéncia € um
trago fixo, tendem a aderir a teoria da inteligéncia como
uma “entidade”. Os alunos com esta tltima visdo focam-se
nos objectivos de desempenho e acreditam que precisam
de, continuamente, demonstrar e provar a sua inteligéncia,
tornando-os mais hesitantes em assumir tarefas altamente
desafiantes e mais vulneraveis a feedback negativo do que
os alunos que tém uma visdo incremental. Os alunos com
uma mentalidade incremental geralmente concentram-se
em objectivos de aprendizagem e estdo mais dispostos a
assumir tarefas desafiadoras num esforgo para testar e
expandir (em oposi¢do a provar defensivamente) a sua
inteligéncia ou competéncia. Deste modo, recuperam mais
facilmente do feedback negativo e do insucesso. Da mesma
forma, os alunos que acreditam que a inteligéncia e a
capacidade podem ser melhoradas tendem a ter um melhor
desempenho numa variedade de tarefas cognitivas e em
situacdes de resolucdo de problemas.

Uma abordagem baseada em evidéncias para promover uma
mentalidade de crescimento ¢ enquadrada em termos das
atribuigdes que os professores designam para o desempenho
do aluno. Quando os alunos experimentam o fracasso, ¢
provavel que perguntem “porqué?” A resposta a essa pergunta
¢ uma atribuigdo causal. As atribui¢des causais, que se
relacionam com as mentalidades de crescimento e entidade,
respectivamente, distinguem os alunos motivados dos ndo
motivados. Atribui¢cdes que tendem a culpar a capacidade de
cada um (“Eu falhei porque eu simplesmente ndo sou
inteligente o suficiente”) estdo associadas com a visao de que
a inteligéncia ¢ fixa. Em contraste, as atribuigdes que culpam
a falta de esforco (“Falhei porque ndo me esforcei o
suficiente”) geralmente reflectem uma visdo incremental ou
de crescimento da inteligéncia.

Os alunos s@o mais capazes de lidar com o fracasso
quando este ¢ atribuido a uma falta de esfor¢o do que a
uma baixa capacidade, porque o primeiro é instavel (o
esforgo flutua ao longo do tempo) e controlavel (os alunos
podem geralmente esforcar-se mais se quiserem).

RELEVANCIA PARA OS PROFESSORES

Quando os professores atribuem o fraco desempenho de um
aluno a causas controlaveis e modificaveis, como a falta de
esfor¢o ou a ma escolha da estratégia, eles dao aos alunos a
expectativa ou esperanga de que as coisas possam ser
diferentes no futuro. Os professores podem fomentar as
crencas dos alunos de que sua inteligéncia e capacidades
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podem ser desenvolvidas através de esforcos e
experiéncias de aplicacao de diferentes estratégias:

* Os professores podem transmitir aos alunos que o seu
fracasso numa determinada tarefa ndo se deve a falta de
capacidade, mas que o seu desempenho poder ser me-
lhorado, particularmente com um esfor¢o acrescido ou
através da utilizagdo de estratégias diferentes. Atribuir o
fracasso a baixa capacidade muitas vezes leva os alunos a
desistir quando encontram o fracasso. Assim, quando os
alunos acreditam que o seu desempenho pode ser me-
lhorado, estdo a promover uma mentalidade de cresci-
mento que pode trazer motivagao e persisténcia face aos
problemas ou materiais que representem um desafio.

» Os professores devem evitar gerar atribui¢oes baseadas
em competéncias quando uma tarefa ¢ moderadamente
facil. Por exemplo, quando os professores elogiam um
aluno dizendo “Vocé ¢ tdo inteligente” depois de o
aluno terminar uma tarefa ou descobrir rapidamente
uma res-posta para um problema relativamente pouco
desafiador, o professor pode inadvertidamente encorajar
o aluno a associar inteligéncia com velocidade e falta de
esforgo. Estas associa¢des tornam-se problematicas
quando mais tarde se apresentam aos alunos materiais
mais desafian-tes ou tarefas que requerem mais tempo,
esforgo e/ou a utilizagdo de diferentes abordagens.

» Os professores precisam de ser criteriosos no seu uso do
elogio, certificando-se de que o contetido desse louvor
esta ligado ao esfor¢o ou a estratégias bem-sucedidas e
ndo a capacidade. Pistas indirectas e subtis sobre baixa
capacidade podem ser comunicadas de forma nio
intencional pelos professores, especialmente quando
estfio a tentar proteger a auto-estima de alunos propen-
sos ao fracasso. Por exemplo, elogiar o sucesso de uma
tarefa relativamente facil pode nio ser reconfortante ou
tranquilizador para o aluno. De facto, este elogio pode
minar a motivagao porque sugere que um aluno ndo tem
a capacidade de ter sucesso numa tarefa mais dificil
(por exemplo, “Porque ¢ que o meu professor me elogia
por ter acertado estes problemas faceis?).2

» Ao apresentar aos alunos materiais e tarefas desafiantes,
os professores podem querer estar conscientes de situa-
¢oes em que os alunos investem um esfor¢go minimo,
modesto ou incompleto. Este auto boicote pode reflectir
o medo que um aluno tem do constrangimento ou do
fracasso (“Se eu nem sequer tentar, as pessoas nao vao
pensar que sou burro, se eu falhar”).

2 Ver o modulo da APA sobre o elogio:
http://www.apa.org/education/ k12/using-praise.aspx.
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* Quando os professores sdo consistentes na sua oferta de
ajuda a todos os alunos e comunicam criticas modera-
das e construtivas apds o fracasso, ¢ mais provavel que
os alunos atribuam o seu fracasso a falta de esforgo ¢
que acreditem nas expectativas, expressas pelos
professores, de que irdo fazer melhor no futuro. Ofertas
ndo solicitadas de ajuda, por parte de um professor,
especialmente quando outros alunos nio recebem ajuda,
e afecto simpatico de um professor apos o fracasso do
aluno pode ser interpretado pelos alunos como pistas
indirectas e subtis sobre a sua baixa capacidade.

Para sermos claros, ndo estamos a sugerir que os professores
nunca devem elogiar ou ajudar os seus alunos ou que devem
sempre expressar desapontamento (em vez de simpatia) ou
oferecer criticas construtivas (em vez de elogios). A
adequacao de qualquer feedback dependera de muitos
factores baseados no julgamento da situacdo pelo professor. A
mensagem geral ¢ a de que os principios de atribui¢ao, que
estdo intrinsecamente ligados a mentalidade, ajudam a
explicar como alguns professores bem-intencionados podem
ter efeitos inesperados, ou mesmo negativos, nas crengas dos
alunos sobre as suas proprias capacidades.
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PRINCIPIO 2 O que os alunos ja

sabem afecta a sua aprendizagem.

EXPLICAGAO

Os alunos chegam as salas de aula com conhecimento
baseado nas suas experiéncias quotidianas, interac¢des
sociais, intuigdes e aquilo que lhes foi ensinado noutros
ambientes no passado. Este conhecimento prévio afecta a
forma como irdo incorporar novas aprendizagens, porque
o0 que os alunos ja sabem interage com o material que esta
a ser aprendido. Assim, a aprendizagem consiste ou em
acrescentar ao conhecimento existente do aluno,
conhe-cido como crescimento conceptual, ou
transformar ou rever o conhecimento do aluno,
conhecido como como mudanca conceptual.

A aprendizagem enquanto crescimento conceptual ocorre
quando o conhecimento do aluno € consistente com o
material a ser aprendido. As mudangas conceptuais sdo
necessarias quando o conhecimento do aluno € inconsis-
tente ou erréneo em relagdo a informagdo correta. Nestes
casos, o conhecimento dos alunos consiste em
“equivocos” ou “concepgdes alternativas”. Muitos
equivocos comuns sdo partilhados por alunos e adultos,
particularmente em matérias como a matematica e a
ciéncia.s Os professores podem perceber a compreensao
actual dos alunos sobre uma area especifica da disciplina
através da administragdo de uma avaliagdo inicial do
conhecimento do aluno, antes do ensino sobre um tdpico.
Este tipo de avaliagdo, chamado avaliagdo formativa,
pode ser usado como um tipo de pré-teste ou como uma
linha de base para o conhecimento do aluno.

Quando a avaliagdo da linha de base mostra que os alunos
estdo a abrigar concepgdes erradas, a aprendizagem exigira
uma mudanga conceptual - ou seja, a revisdo ou transfor-
magdo do conhecimento do aluno. Alcangar a mudanga
conceptual nos alunos é muito mais desafiador para os pro-
fessores do que induzir o crescimento conceptual, porque
as concepgoes erroneas tendem a estar entrincheiradas no
raciocinio e a ser resistentes & mudanga. Os alunos, como
qualquer um, podem ser muito relutantes em alterar o seu
pensamento, uma vez que este lhes ¢ familiar. Além disso,

3 Para uma discussdo mais detalhada e uma lista e defini¢do destas
concepgdes erradas/alternativas, ver “Como fago para que os meus
alunos superem as suas concepgdes alternativas (concepgdes erradas)
para a aprendizagem?”:
http://www.apa.org/education/k12/misconceptions. aspx?item=1.

os alunos geralmente ndo sabem que os seus conceitos

sdo erroneos e, portanto, acreditam que estdo correctos.

RELEVANCIA PARA OS PROFESSORES

Os professores podem ser instrumentais para alcangar tan-
to o crescimento conceptual como a mudanga conceptual
dos alunos:

* Quando a avaliag@o de base mostra que o conheci-
mento actual dos alunos é consistente com os con-
ceitos curriculares a serem ensinados, os professores
podem facilitar o crescimento conceptual, envolven-do
os alunos numa interacgao significativa e reflexiva com
as informacdes a serem aprendidas. Isso pode incluir a
participagdo dos alunos em actividades como ler,
definir, resumir, sintetizar, aplicar conceitos e participar
em actividades praticas.

» Dizer simplesmente aos alunos que eles precisam de
pensar de forma diferente ou usar estratégias de
ensino para induzir o crescimento conceptual,
geralmente, ndo levara a mudangas substanciais no
pensamento dos alunos. A realizacdo de mudancas
conceptuais requer o uso de estratégias especificas
de ensino por parte dos professores. Muitas destas
implicam métodos que precipitam o conflito cogniti-
vo ou a dissondncia nas mentes dos alunos, ajudando
a torna-los conscientes da discrepancia entre o seu
proprio pensamento e os materiais curriculares ou
conceitos correctos. Por exemplo:

* Os professores podem fazer com que os alunos de-
sempenhem um papel activo na previsdo de
solugdes ou processos e depois mostrar que essas
previsdes estdo erradas.

e Os professores podem apresentar aos alunos
informacdes ou dados crediveis que contrariam os
seus conceitos errados.

REFERENCIAS

Eryilmaz, A. (2002). Effects of conceptual assignments
and conceptual change discussions on students’
misconcep-tions and achievement regarding force and
motion. Jour-nal of Research in Science Teaching,
39(10), 1001-1015. doi.org/10.1002/tea.10054

Holding, M., Denton, R., Kulesza, A., & Ridgway, J. (2014).
Confronting scientific misconceptions by fostering a
classroom of scientists in the introductory biology
lab. American Biology Teacher, 76(8), 518-523.

Como é que os alunos pensam e aprendem? 9



Johnson, M., & Sinatra, G. (2014). The influence of approa-
ch and avoidance goals on conceptual change. Journal
of  Educational  Research, 107(4), 312-325.
doi:10.1080/0022 0671.2013.807492

Mayer, R. E. (2011). Applying the science of learning.
Boston, MA: Pearson.

Pashler, H., Bain, P. M., Bottge, B. A., Graesser, A., Koedin-
ger, K. R., McDaniel, M., & Metcalfe, J. (2007). Organi-
zing instruction and study to improve students learning
(NCER 2007-2004). Washington, DC: U.S. Department
of Education, Institute of Education Sciences, National
Center for Education Research. Recuperado de https://
ies.ed.gov/ncee/wwe/Practiceguide/1

Savinainen, A., & Scott, P. (2002). The Force Concept In-
ventory: A tool for monitoring student learning.
Physics Education, 37(1), 45-52.

PRINCIPIO 3 O desenvolvimento
cognitivo dos alunos e a aprendiza-
gem né&o sio limitados por fases
gerais de desenvolvimento.

EXPLICAGAO

O raciocinio do aluno néo ¢ limitado ou determinado por
um estadio cognitivo subjacente de desenvolvimento ligado
a uma idade ou nivel de escolaridade. Pelo contrario, as
investigagdes mais recentes sobre o desenvolvimento
cognitivo suplantaram as explica¢des da teoria dos esta-
dios. Verificou-se que os bebés t€ém competéncias precoces,
possivelmente nativas (com base biologica) em determina-
dos dominios. Por exemplo, as criangas podem demonstrar
conhecimento de principios relacionados ao mundo fisico
(por exemplo, que objectos estacionarios sdo deslocados
quando entram em contacto com objectos em movimento
ou que objectos inanimados precisam de ser langcados em
movimento), causalidade biologica (por exemplo, entidades
animadas e inanimadas diferem) e numeracia (por exemplo,
uma compreensdo de valores numéricos de até trés itens).
Estudos de desenvolvimento cognitivo e aprendizagem que
enfatizam o conhecimento de base dos alunos revelam que
eles t&ém muitas estruturas no lugar. Por exemplo, os alunos
tém uma estrutura, conhecida como schemas (i.c.,
representagdes mentais), que orientam a sua compreensao
quando encontram texto e eventos.
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As abordagens contextualistas ao desenvolvimento cognitivo
e a aprendizagem descrevem como o contexto afecta a cog-
nicdo. Os apoiantes das abordagens cognitivas salientam que a
cogni¢do pode ter uma base interpessoal, de tal forma que o
raciocinio do aluno pode ser facilitado, a niveis mais
avancados, quando os alunos interagem com outros mais
capazes e/ou com materiais mais avangados. Esta estratégia

¢ especialmente eficaz quando os materiais ndo estdo muito
proximos ou muito longe do nivel actual de funcionamento
dos alunos.

Este principio ¢ capturado no que ¢ chamado de zona de
desenvolvimento proximal. As abordagens contextualistas
também apoiam a ideia de que a cognic¢do pode ser “situada”,
enquanto que o conhecimento se acumula através da pratica
vivida pelas pessoas numa sociedade. Ou seja, a
aprendizagem ¢ concebida como participa¢do nas comu-
nidades, com os alunos a adquirirem, progressivamente,
accdes situadas (como a agricultura, a aprendizagem de um
oficio ou a adaptagdo as expectativas da sociedade). O ensino
formal pode ser visto como uma pratica.

Em suma, os alunos sdo capazes de pensar e comportar--
se a um nivel superior quando (a) existe alguma base
biolégica (competéncia inicial) para o saber-fazer no
dominio, (b) ja possuem alguma familiaridade ou ex-
periéncia com um dominio do saber, (c) interagem com
outras pessoas mais capazes ou materiais desafiantes, e
(d) em contextos socioculturais com os quais estio fami-

liarizados através da experiéncia. Por outro lado, quando os

alunos ndo estdo familiarizados com um determinado dominio
do conhecimento, ndo sdo desafiados pelo contexto
interpessoal ou pelos materiais de aprendizagem, ou

consideram que o contexto da aprendizagem nao ¢ familiar, o

seu raciocinio pode ser menos sofisticado.

RELEVANCIA PARA OS PROFESSORES

A estimativa dos professores sobre o material que deve ser
apresentado e o método de apresentacdo sdo mais eficazes
quando podem ter em conta o conhecimento relevante e
contextual dos seus alunos. As avaliagcdes de base podem ser
usadas para avaliar este conhecimento, e os resultados podem
ser muito informativos para o desenho do ensino. Os niveis
de desenvolvimento dos alunos podem ajudar os professores
a decidir que experiéncias de ensino podem ser adequadas e
relevantes, mas a idade ndo deve necessariamente ser vista
como o principal ou Gnico determinante do que um aluno é
capaz de saber ou raciocinar.s Na concep-

4 Ver http://www.apa.org/education/k 12/brain-function.aspx.




¢do do ensino, os professores podem facilitar o

raciocinio dos alunos através do seguinte:

* Incentivar o raciocinio dos alunos em areas familiares - ou
seja, em dominios e contextos de conhecimento em que os
alunos ja possuem conhecimentos substanciais

-. Por exemplo, os alunos sdo capazes de compreender
material de leitura a um nivel superior ¢ sdo capazes
de escrever com maior sofisticacdo quando tém
conhecimentos substanciais relevantes para o tema da
tarefa de leitura ou escrita.

» Apresentar topicos e dominios a uma distancia modera-
da do nivel actual de funcionamento dos alunos. Forne-
cer informag¢des que ndo sejam demasiado elementares
para serem facilmente compreendidas e que nao sejam
demasiado complexas para estarem fora do alcance da
compreensao, mesmo com assisténcia, representa o
nivel de entrada perfeito para novos materiais. Se um
topico nao ¢ familiar, os professores podem querer
vincular esse topico ao que os alunos ja sabem para
promover niveis mais avangados de raciocinio.

» Utilizagdo de agrupamentos heterogéneos, nos quais os
alunos sao colocados em grupos de capacidades mistas
para permitir a interac¢do com pensadores de nivel
superior na aprendizagem e na resolucao de problemas.

* Ajudar os alunos ja com niveis de funcionamento muito
elevados a atingir niveis ainda mais elevados, facilitando a
sua interac¢@o com pares ou instrutores ainda mais
avangados e utilizando materiais de aprendizagem avan-
¢ados (como referido no terceiro ponto acima).

+ Familiarizar os alunos com a cultura da sala de aula e
as praticas escolares. Embora nem todo o trabalho em
sala de aula possa ser abordado confiando na colabora-
¢do entre pares, quando possivel, esta abordagem pode
ajudar os alunos cujas experiéncias de fundo nio os
familiarizaram com a escolaridade ¢ as praticas de sala
de aula nos Estados Unidos.
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PRINCIPIO 4 A aprendizagem
baseia-se no contexto, pelo que a
generalizacdo da aprendizagem para
novos contextos n&o € espontanea,
mas precisa de ser facilitada.

EXPLICAGAO

A aprendizagem ocorre em contexto. Os contextos podem
consistir em dominios tematicos (ex. ciéncia), tarefas/
problemas especificos (ex. um problema para resolver),
interacgdes sociais (ex. rotinas de cuidados entre pais e fi-
lhos) e contextos situacionais/fisicos (ex. casa, salas de aula,
museus, laboratorios). Portanto, para que a aprendizagem seja
mais eficaz ou poderosa, € preciso que ela se generalize a
novos contextos e situagdes. A transferéncia ou genera-
lizacido dos conhecimentos e capacidades dos alunos nio
¢ espontinea ou automatica; torna-se progressivamente
mais dificil quanto mais diferente for o novo contexto do
contexto de aprendizagem original. Notavelmente, a
transferéncia ou generaliza¢do do conhecimento do aluno
pode ser facilitada e apoiada. Além disso, a capacidade dos
alunos para transferir a aprendizagem ¢ um indicador
importante da qualidade da sua aprendizagem — da sua
profundidade, adaptabilidade e flexibilidade.

RELEVANCIA PARA OS PROFESSORES

Os professores podem apoiar a transferéncia de conheci-
mentos ¢ competéncias dos alunos entre contextos - de
contextos muito semelhantes a contextos muito
diferentes. A melhor maneira de o fazer ¢ a seguinte:

* Identificar e construir sobre os pontos fortes que os
alunos trazem para uma situagdo de aprendizagem e,
desta forma, estabelecer ligagdes entre os
conhecimentos actuais dos alunos ¢ os objectivos de
aprendizagem dos professores.

* Ensino de um tema ou conceito em multiplos contextos.

» Ajudar os alunos a comparar e contrastar contextos e a
anotar semelhangas contextuais que tornam as transac-
¢Oes apropriadas.
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Tomar o tempo necessario para se concentrar em conceitos
profundos e subjacentes num dominio e promover a
aprendizagem através da compreensdo, em vez da
concentragdo nos elementos superficiais de uma situagao de
aprendizagem ou da memorizagdo de elementos
especificos. Por exemplo, em biologia, a capacidade de
lembrar as propriedades fisicas das veias e artérias (por
exemplo, que as artérias sdo mais grossas, mais eldsticas e
transportam o sangue do corag@o) ndo € equivalente a
compreender porque € que elas tém estas propriedades. A
compreensao € critica para problemas de transferéncia, tais
como: “Imagine tentar desenhar uma artéria. Teria de ser
elastica? Porqué ou porque ndo?”. A organizacdo de factos
em torno de principios gerais alinha-se com

a forma como os especialistas organizam o
conhecimento. Por exemplo, enquanto os especialistas
em fisica abordam a resolugdo de problemas através de
grandes principios ou leis que se aplicam ao problema,
os iniciantes concentram-se nas equagoes e ligam os
numeros as formulas.

Ajudar os alunos a ver a aplicagdo do seu conhecimento
ao mundo real (por exemplo, usando a multiplicagdo e a
divisdo para compreender o custo das compras numa loja)
ou ajuda-los a transferir o conhecimento do mundo real
ao tentarem compreender os principios académicos. Os
professores podem proporcionar ocasides e contextos
multiplos nos quais os alunos podem usar e praticar os
seus conhecimentos. Por exemplo, os alunos podem nao
reconhecer espontaneamente a relevancia da sua
aprendizagem matematica sobre a resolugio de
problemas de divisdo, a menos que esta seja aplicada

a computacao da quilometragem por litro de gasolina
num contexto do mundo real. Os professores podem
ajudar os alunos a generalizar/aplicar os seus conheci-
mentos, fornecendo exemplos da vida real relativos aos
comportamentos académicos em que estdo envolvidos.
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PRINCIPIO 5 A aquisicdo de
conhecimentos e competéncias
a longo prazo depende, em
grande medida, da pratica.

EXPLICAGAO

O que as pessoas sabem (a sua base de conhecimento) esta
inscrito na memoria de longo prazo. A maior parte da
informagdo, especialmente quando relacionada com conteudos
académicos e actividades altamente qualificadas (por
exemplo, desporto; actividades artisticas, como tocar um
instrumento musical), deve ser processada antes de ser
armazenado na memoria a longo prazo. Em qualquer
momento, os alunos experimentam uma grande quantidade de
estimulos no ambiente, mas apenas uma pequena parte ¢
processada sob a forma de atengdo e codificagdo, acabando
por se transformar numa 4rea de armazenamento da memdoria
de capacidade limitada e limitada no tempo, conhecida como
memoria de curto prazo ou memoria de trabalho. Para ser
retida mais permanentemente, a informagao deve ser
transferida para a memoria de longo prazo, que por definicao
¢ de duracao relativamente longa (por exemplo, décadas), tem
uma capacidade muito grande e ¢ altamente organizada (por
exemplo, categorizada). A transferéncia de informagdes da
memoria de curto prazo para a de longo prazo ¢ realizada
através de diferentes estratégias, e a pratica ¢ fundamental
para esse processo de transferéncia.s

Estudos que comparam o desempenho de especialistas e
aprendizes revelaram distingdes importantes entre a pratica
deliberada e outras actividades, tais como jogos de memo-
riza¢do ou repeti¢do. Repetir de memoria — simplesmente
repetir uma tarefa - ndo ird, por si s6, melhorar a perfor-
mance ou a retengdo de contetido a longo prazo. Em vez
disso, a pratica deliberada envolve atenc¢ao, ensaios e re-
peticio ao longo do tempo e leva a novos conhecimentos
ou capacidades que podem mais tarde ser desenvolvidos
em conhecimentos e capacidades mais complexos. Embora
outros factores, como inteligéncia e motivagao, também
afectem o desempenho, a pratica e o ensaio, sdo actividades
necessarias, se nao suficientes, para adquirir experiéncia.

Globalmente, a aprendizagem ¢ melhorada de pelo menos
cinco maneiras através de ensaios e praticas deliberadas. A
evidéncia demonstra que (a) a probabilidade de que a
aprendizagem seja a longo prazo e recuperavel ¢ aumenta-

5 Ver http://www.apa.org/education/k12/practice-




da, (b) a capacidade do aluno de aplicar elementos do co-
nhecimento de forma automatica e sem reflexao ¢é reforcada,
(c) as competéncias que se tornam automaticas libertam os
recursos cognitivos dos alunos para a aprendizagem de ta-
refas mais dificeis, d) aumentara a transferéncia de compe-
téncias praticas para problemas novos ¢ mais complexos e
e) os ganhos traduzir-se-ao frequentemente em motivagao
para mais aprendizagem.

RELEVANCIA PARA OS PROFESSORES

A pratica dos alunos pode ser suscitada e encorajada, pelos
professores, de varias formas. Uma vez que a pratica requer
um esfor¢o intenso e focalizado, os alunos podem nao acha-la
intrinsecamente agradavel; portanto, os professores precisam
de encorajar os alunos a praticar, salientando que o esfor¢o
investido leva a um melhor desempenho.

Os professores podem motivar os alunos a envolverem-se
na pratica expressando confianca na sua capacidade de ter
um bom desempenho na resolug@o de problemas praticos e
através da concepcdo de actividades que maximizam as
oportunidades de sucesso dos alunos. Problemas praticos
irrealistas ou mal concebidos podem levar a frustragdo dos
alunos e a uma menor motivagao para tentar realizar pro-
blemas praticos futuros. Os testes (ou questionarios) que
sdo dados imediatamente apds um exercicio de aprendiza-
gem dao aos alunos a oportunidade de praticar, e os alunos
tendem a ter um bom desempenho porque a aprendizagem
¢ recente. No entanto, 0 seu sucesso neste caso ndo garante
uma retengdo a longo prazo. Os métodos eficazes de
implementacdo da pratica na sala de aula incluem:

* Uso de revisdes e testes (testes praticos). O valor dos
testes ou de qualquer tipo de exercicio pratico ¢
reforcado pela sua realizagdo em intervalos espacados
(pratica distributiva) e pela sua frequéncia. Os testes
breves com perguntas abertas sdo particularmente
eficazes porque exigem que os alunos nio s6 recordem
informagdes da memoria de longo prazo, mas também
geram novas informagdes a partir dessa recuperagio.

» Proporcionar aos alunos um calendario de repeti¢do de
oportunidades (prdtica intercalada) para ensaiar e
transferir competéncias ou contetidos através da pratica
de tarefas semelhantes a tarefa-alvo ou da utiliza¢do de
varios métodos para abordar a mesma tarefa.

» Conceber tarefas tendo em mente os conhecimentos

existentes dos alunos (ver Principio 2).
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PRINCIPIO 6 O feedback claro,
explicativo e oportuno aos alunos
€ importante para a aprendizagem.

EXPLICAGAO

A aprendizagem dos alunos pode ser aumentada quando
os alunos recebem feedback regular, especifico, explica-
tivo e atempado sobre o seu trabalho. O feedback que é
ocasional e superficial (por exemplo, dizer “bom trabalho™)
ndo ¢ claro nem explicativo e ndo aumenta a motivacdo ou a
compreensdo dos alunos. Objectivos claros de aprendizagem
ajudam a aumentar a eficécia do feedback aos alunos, porque
os comentarios podem estar directamente ligados aos
objectivos, e o feedback regular impede que os alunos saiam
do caminho certo na sua aprendizagem.

RELEVANCIA PARA OS PROFESSORES

O feedback que os professores oferecem pode ser mais efi-
caz quando fornece aos alunos informagao especifica
sobre o estado actual do seu conhecimento e desempenho
em relag@o aos objectivos de aprendizagem. Por exemplo:

* Os professores podem dizer aos alunos o que estdo a
compreender (ou a ndo compreender) e a forga do seu
desempenho, relacionando o seu progresso com
objectivos de aprendizagem especificos.

* O feedback também pode incorporar informagdes sobre
0 que os alunos podem fazer no futuro para alcangar
essas metas. Por exemplo, ao invés de observagdes
gerais, como “bom trabalho” ou “ ndo parece estar a
perceber isto”, os professores podem fazer comentarios
mais direccionados, como “As suas frases apresentam
um bom resumo da ideia principal de cada paragrafo.
No futuro, também precisa de abordar o significado do
texto como um todo, gerando e explicando alguns
pontos que tém em consideragdo como todas as ideias
principais interagem umas com as outras”.

* O feedback sobre questionarios e testes praticos ¢ util
para os alunos e parece melhorar o desempenho da sala
de aula no futuro. Exemplos deste tipo de feedback
incluem fornecer a resposta correta quando os alunos
respondem incorrectamente ou, alternativamente,
fornecer orientag@o que os ajude a descobrir a resposta
correta por si proprios.

* Fornecer feedback de forma atempada (por exemplo, o

mais rapido possivel apos um teste) ajuda na apren-
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dizagem e ¢, geralmente, mais eficaz do que

fornecer feedback com atraso.

* O tom ¢ a segmentacdo do feedback afectam a motiva-

¢do dos alunos. Os alunos tendem a responder melhor
se o feedback minimiza a negatividade e aborda aspec-
tos significativos do seu trabalho e da sua compreen-
sdo, em contraste com o feedback negativo no tom e
excessivamente focado nos detalhes do desempenho
do aluno, que sdo menos relevantes para os objectivos
de aprendizagem.

* Quando os alunos estdo a aprender uma nova tarefa ou a

debater-se com uma ja existente, € muito importante que
os elogiem frequentemente ap6s pequenos graus de
melhoria, e quando o progresso € evidente, o encora-
jamento a persisténcia pode ser muito importante. O
feedback direccionado pode também motivar os alunos a
continuarem a praticar a aprendizagem de uma nova
competéncia (ver Principio 5).6
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PRINCIPIO 7 A auto-regulacdo dos
alunos auxilia na aprendizagem e as
capacidades de auto-regulagao
podem ser ensinadas.

EXPLICAGAO

As competéncias de auto-regulagdo, que incluem atencgao,
organizagdo, autocontrolo, planeamento e estratégias de
memoria, podem facilitar o dominio do material a aprender.
Embora estas capacidades possam aumentar com o tempo,
elas ndo estdo sujeitas apenas a maturagdo. Estas ca-
pacidades também podem ser ensinadas ou melhoradas,
especificamente, através do ensino directo, modelagem,
apoio e organizacio e estrutura da sala de aula.

RELEVANCIA PARA OS PROFESSORES

Os professores podem ajudar os alunos a aprender capaci-
dades auto-reguladoras através da introdugéo de
estratégias de ensino para melhorar a atengdo, organizagdo,
autocon-trolo, planecamento ¢ memorizagdo, o que pode
facilitar grandemente a aprendizagem.

Além disso, o proprio ambiente de sala de aula pode ser
organizado para melhorar a auto-regulagdo. A assisténcia

organizacional pode ser proporcionada de vérias formas:

* Os professores podem apresentar os objectivos das

aulas e das tarefas de forma muito clara aos alunos.

* Podem dividir as tarefas em componentes menores ¢
significativos e explicitar claramente os critérios para
o desempenho bem-sucedido da tarefa.

* Os professores também podem fornecer tempo e opor-

tunidades para os alunos se envolverem na pratica.

* Algum tempo de processamento ¢ actividade (por
exemplo, resumir, questionar, ensaiar e pratica) €
necessario para a memorizagdo a longo prazo.

* Os professores podem ajudar os alunos a planear, aju-
dando-os a identificar ¢ avaliar as consequéncias a curto
¢ longo prazo das suas decisoes.

» Os professores podem usar dicas para alertar os alunos
de que informagdes importantes devem ser seguidas
ao introduzir um novo conceito para aumentar a
atencdo dos alunos.

* Os professores podem organizar o tempo em sala de
aula incorporando periodos de concentragdo, periodos
de interac¢do e assim por diante, para que os alunos
sejam capazes de praticar a concentragdo intensa
seguida de métodos
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PRINCIPIO 8 A criatividade dos alu-
nos pode ser fomentada.

EXPLICAGAO

A criatividade - definida como a geracao de ideias novas e
uteis numa determinada situacdo - ¢ uma competéncia critica
para os alunos na economia da informagao do século XXI. Ser
capaz de identificar problemas, gerar solu¢des potenciais,
avaliar a eficacia dessas estratégias e, em seguida, comunicar
com 0s outros sobre o valor dessas solugdes, sdo factores
altamente relevantes para o sucesso educacional, eficacia da
forca de trabalho e qualidade de vida. Abordagens criativas ao
ensino podem inspirar entusiasmo e alegria no processo de
aprendizagem aumentando o envolvimento dos alunos e a
modelagem da aplicagdo do conhecimento no mundo real, em
todos os dominios. Ao contrario da sabedoria convencional,
que considera a criatividade como um trago estavel (ou se tem
ou ndo se tem), o pensamento criativo pode ser
desenvolvido e alimentado nos alunos, tornando-o um
resultado importante do processo de aprendizagem para
alunos e educadores.
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RELEVANCIA PARA OS PROFESSORES

Uma variedade de estratégias estdo disponiveis para os pro-

fessores promoverem o pensamento criativo nos alunos:

* Os educadores podem permitir uma ampla gama de
abordagens para que os alunos possam completar
tarefas e resolver problemas, uma vez que as estratégias
a serem ensinadas podem ndo ser as unicas formas de
responder a uma pergunta especifica.

* Os professores devem enfatizar o valor das diversas
perspectivas como combustivel para a discussao,
refor¢ando que tais perspectivas sdo claramente
valorizadas e ndo penalizadas na sala de aula.

* Os professores também devem evitar a tendéncia para
ver os alunos altamente criativos como perturbadores;
em vez disso, o entusiasmo dos alunos pode ser canali-
zado para resolver problemas do mundo real ou assumir
papéis de lideranga em certas tarefas.

O processo criativo ¢ muitas vezes mal interpretado como
sendo puramente espontdneo ou mesmo frivolo, no entanto,
investigagdes extensas fornecem evidéncias de que a
criatividade e a inovagdo sdo o resultado de um pensamento
disciplinado. Por esta razdo, outras estratégias de ensino que
podem promover a criatividade incluem:

* Variar as actividades ao incluir determinados
estimulos nas tarefas atribuidas, como criar, inventar,
descobrir.

» Usar métodos que se concentram no questionamento,
no desafio de crengas predominantes, na realiza¢do de
conexdes incomuns, na previsao de alternativas
radicais e na exploragdo critica de ideias e opgdes.

* Proporcionar oportunidades para os alunos resolverem

problemas em grupo e comunicarem as suas ideias cria-
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tivas a uma vasta gama de audiéncias (pares,
professores, membros da comunidade).

* Modelar a criatividade. Os professores sdo modelos

poderosos e, como tal, devem partilhar com os alunos a
sua propria criatividade - incluindo o uso de multiplas
estratégias para resolver problemas em varios aspectos
das suas vidas. Esta modelacdo pode também envolver
exemplos de como a criatividade ndo € necessaria em
todas as situagdes, o que pode ajudar os alunos a
desenvolver um maior sentido de confianga no seu jul-
gamento sobre quando € apropriado concentrar-se em
obter uma resposta certa e quando procurar abordagens
alternativas.
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O que motiva os alunos?

PRINCIPIO 9 Os alunos tendem a
gostar de aprender e a ter um
melhor desempenho quando estao
mais motivados intrinsecamente do
gque extrinsecamente.

EXPLICAGAO

A motivagdo intrinseca refere-se envolvimento, por si s0,
numa actividade. Ser intrinsecamente motivado significa
sentir-se competente e autonomo (por exemplo, “Eu posso
fazer isto por mim mesmo”). Os alunos que séo intrinse-
camente motivados trabalham em tarefas porque as acham
agradaveis. Por outras palavras, a participagdo € a sua pro-
pria recompensa e ndo depende de recompensas tangiveis,
como elogios, notas ou outros factores externos. Em con-
traste, os alunos que s@o extrinsecamente motivados par-
ticipam em tarefas de aprendizagem como um meio para
atingir um fim, por exemplo, para obter uma boa nota, para
obter elogios dos seus pais, ou para evitar o castigo. Ndo
se da o caso da motivagdo intrinseca e extrinseca estarem
em extremos opostos de um continuo de motivagdo, em
que ter mais de uma significa ter menos da outra. Em vez
disso, os alunos envolvem-se em tarefas académicas por
razdes intrinsecas e extrinsecas (por exemplo, porque
gostam e para obter uma boa nota). No entanto, o
envolvimento em tarefas intrinsecamente motivado nao s6
¢ mais agrada-vel e capaz, como esta positivamente
relacionado com a aprendizagem mais duradoura, a
obtencdo de resultados e a competéncia percebida, e esta
negativamente relacionado com a ansiedade.

Estes beneficios ocorrem porque os alunos com maior
motivagdo intrinseca sdo mais propensos a abordar as suas
tarefas de forma a melhorar a aprendizagem, tais como
participar mais atentamente nas aulas, organizar novas
informagdes de forma eficaz e relaciona-las com o que ja
sabem. Também se sentem mais auto eficazes e ndo sdo
sobrecarregados pela ansiedade de desempenho. Por outro

lado, os alunos que sdo mais extrinsecamente motivados
podem estar tdo focados na recompensa (por exemplo,
obter uma nota alta) que a aprendizagem € superficial (por
exemplo, o aluno pode recorrer a atalhos, tais como ler
rapida e superficialmente, procurando apenas por termos
especificos, em vez de assimilar toda a li¢do), ou podem
ficar desanimados se as pressdes forem demasiado
elevadas. Além disso, os alunos motivados extrinsecamente
podem desvincular-se quando as recompensas externas ja
ndo sdo providenciadas, enquanto os alunos motivados
intrinsecamente mostram um dominio mais duradouro dos
objectivos de aprendizagem.-

Contudo, notavelmente, um corpo substancial de investi-
gacdes experimentais mostra que a motivagdo extrinseca,
quando usada adequadamente, ¢ muito importante para
produzir resultados educacionais positivos. A investigacao
também mostra que os alunos desenvolvem competéncia
académica quando fazem tarefas repetidamente, de formas
cuidadosamente construidas, para que as competéncias
basicas se tornem automaticas. A medida que as com-
peténcias mais basicas se tornam automaticas, as tarefas
requerem menos esfor¢o e sdo mais agradaveis. Tal como no
desporto, os alunos melhoram as suas competéncias de
leitura, escrita e matematica quando fazem estas actividades
repetidamente com orientacdo e feedback do professor,
progredindo gradualmente das tarefas menos complexas para
as mais dificeis. O envolvimento dos alunos nestas
actividades requer muitas vezes o empenho dos professores e
o elogio pelo progresso. A medida que os alunos desen-
volvem cada vez mais competéncias, os conhecimentos e
competéncias que foram desenvolvidos fornecem uma
base para apoiar as tarefas mais complexas, que se
tornam menos esforcadas e mais divertidas. Quando os
alunos chegam a este ponto, a aprendizagem torna-se
frequentemente a sua propria recompensa intrinseca.

7 Ver também http://www.apa.org/education/k12/learners.aspx.
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RELEVANCIA PARA OS PROFESSORES

A promogao da motivagdo intrinseca requer a incorpora-
¢do de praticas e actividades que suportem a
necessidade fundamental dos alunos de se sentirem
competentes e autbonomos:

* Quando atribuem uma nota, os professores podem que-
rer iluminar a sua fungdo informativa (feedback) em vez
de controladora (recompensar/punir).

» Uma estratégia til quando se utilizam quaisquer
restrigdes externas, como prazos, € pensar em como as
restri¢des serdo percebidas pelos alunos como dema-siado
controladoras. Grande parte da percepcao de controlo
pode ser gerida pela forma como uma tarefa é
comunicada aos alunos. E mais provavel que as necessi-
dades de autonomia sejam satisfeitas quando os alunos
tém escolhas. Permitir que os alunos seleccionem entre
uma série de actividades de sucesso e tenham um papel
no estabelecimento de regras e procedimentos ajuda a
promover percepgdes de autonomia. Esta abordagem
também pode ajudar os alunos a aprender o valor de
escolher tarefas que sdo de dificuldade intermédia para
eles. As tarefas sao optimamente desafiadoras quando ndo
sdo muito faceis nem muito dificeis.

» Porque a motivagdo intrinseca envolve desfrutar de uma
tarefa por si mesma, os professores podem querer in-
corporar as ideias apresentadas para o Principio 8, sobre
criatividade, de modo a introduzir a novidade, propor-
cionando algum nivel de surpresa ou incongruéncia e
permitindo a resolug@o criativa de problemas.

Apoiar a motivagdo intrinseca dos alunos para alcangar
objectivos ndo significa que os professores devam eliminar
completamente o uso de recompensas. Certas tarefas na sala
de aula e na vida, como a pratica de novas competéncias, vao
ser inerentemente desinteressantes para os alunos.

E importante ensinar aos alunos que algumas tarefas, mes-
mo tarefas que sdo necessarias para dominar, podem ser
desinteressantes no inicio, mas requerem um compromisso
consistente, por vezes tedioso, para a aprendizagem. Uma
vez aprendidas, as novas competéncias podem tornar-se a
sua propria recompensa.
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PRINCIPIO 10 Os alunos persis-tem
diante de tarefas desafiantes e
processam informacao mais profun-
damente quando adoptam objectivos
de mestria ao invés de objectivos de
desempenho.

EXPLICAGAO

Os objectivos sdo a razdo pela qual os alunos se envolvem em
actividades de aprendizagem especificas. Os investigadores
identificaram dois grandes tipos de objectivos: objectivos de
mestria e objectivos de desempenho. Os objectivos de mestria
sdo orientados para a aquisi¢do de novas competéncias ou para
a melhoria dos niveis de competéncia. Os alunos que possuem
objectivos de mestria sdo motivados a aprender novas
competéncias ou a alcangar o dominio numa area de
conteudos ou numa tarefa. Em contraste, os alunos que
adoptam objectivos de desempenho sdo motivados para
demonstrar que t€ém a capacidade adequada ou a evitar tarefas,
num esfor¢o para ocultar uma percepgao de ter baixa
capacidade. De acordo com esta analise, os indi-viduos
podem participar em actividades de desempenho por duas
razdes muito diferentes: podem esforcar-se por
desenvolver a competéncia aprendendo o maximo que
puderem (objectivos de mestria), ou podem esforcar-se por
demonstrar a sua competéncia tentando superar os outros
(objectivos de desempenho). Os objectivos de de-sempenho
podem levar a que os alunos evitem desafios se estiverem
excessivamente preocupados em ter tio bom desempenho
quanto outros alunos. Em situacdes tipicas de sala de aula,
quando os alunos se deparam com mate-



riais desafiantes, os objectivos de mestria sdo geralmente

mais tteis do que os objectivos de desempenho.

RELEVANCIA PARA OS PROFESSORES

Ha maneiras especificas através das quais os professores
podem organizar o ensino para promover objectivos de
mestria:

» Tentar enfatizar o esforco individual, o progresso actual
face ao desempenho anterior ¢ a melhoria ao avaliar o
trabalho do aluno em vez de confiar em padrdes norma-
tivos e comparagdo com outros.

» Nas configuracgdes de sala de aula, as avaliagdes
dos alunos s@o melhor entregues em privado.

* Elogios como “perfeito”, “brilhante” e “incrivel”, que
ndo fornecem nenhuma informagao especifica ao aluno
sobre o que foi bem realizado, devem ser evitados, pois
ndo promovem a orientagdo para a repeti¢do do traba-
lho de alta qualidade.

« E melhor evitar comparagdes sociais. Enquanto os alunos
com bom desempenho frequentemente desfrutam do
reconhecimento publico das suas realizagdes e devem ser
elogiados quando seu nivel de realiza¢do excede os niveis
pessoais anteriores, aqueles que estdo a procurar melhorar
ou que se preocupam com a possibilidade
de parecerem “burros”, podem sentir-se desanimados
pelas comparagdes sociais. Em vez disso, os
professores poderiam considerar o progresso que cada
aluno fez no seu trabalho individual de uma forma que
ndo compare o trabalho de um aluno com o de outro.

» Encorajar os alunos a verem os erros ou respostas erra-
das como oportunidades para aprenderem ¢ ndo como
fontes de avaliagdo ou evidéncia de competéncia. Se os
professores concentrarem demasiada atengdo (através
de elogios) nos resultados perfeitos e cometerem erros
demasiado visiveis (por exemplo, notas vermelhas nos
papéis dos alunos), os alunos podem desvalorizar os
erros e mostrar-se relutantes em vé-los como uma parte
natural da aprendizagem.

* Individualizar o ritmo do ensino tanto quanto possivel.
Alguns alunos demoram mais tempo a dominar o
material do que outros e devem receber esse tempo
extra. Permitir aos alunos um papel na definicdo de
prazos para a conclusdo das tarefas e na monitorizagio
do seu proprio progresso ajuda-os a concentrarem-se no
processo (adquirir mestria), para além de no resultado
(desempenho).

E importante considerar o contexto de diferentes ambientes
ao planear a aprendizagem e a motivacdo em contextos de
sala de aula:

* A organizagio de actividades de ensino que permitam
que os alunos trabalhem cooperativamente em peque-
nos grupos de competéncias mistas pode minimizar as
diferengas de competéncia entre os alunos e incenti-
va-los a desenvolverem-se como uma comunidade de
alunos. A cooperagdo ¢ uma das melhores formas de
promover a orientagdo para objectivos de mestria.

* Em vez de utilizar a cooperagdo e a competi¢do como
ferramentas de aprendizagem incompativeis na sala de
aula, os professores podem, por vezes, utilizar grupos
de competéncias mistas que competem entre si para
alcangar um objectivo comum.

» Ha alturas em que os objectivos de desempenho
podem funcionar bem, em situacdes que sdo, elas
proprias, um desempenho. Essas situagdes podem ser
mais compe-titivas, como uma feira de ciéncia onde os
alunos sdo organizados em equipas e recebem a tarefa
de projectar um robd, maquina ou outro dispositivo
que sera entdo inserido competi¢do por recompensa ou
reconhecimento.
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PRINCIPIO 11 As expectativas dos
professores sobre os seus alunos
afectam as oportunidades de aprendi-
zagem dos alunos, a sua motivagéo e
os seus resultados de aprendizagem.

EXPLICAGAO

Os professores muitas vezes tém expectativas sobre as ca-
pacidades dos seus alunos. Essas crengas moldam os tipos
de ensino ministrados aos alunos, as praticas de grupo que
sdo usadas, os resultados de aprendizagem antecipados e
os métodos de avaliagdo. A maioria das expectativas dos
professores sobre a capacidade individual do aluno é
baseada no desempenho académico anterior dos alunos e,
na maior parte, podem ser uma representaggo precisa. No
entanto, nalguns casos, os professores acabam por ter
crengas imprecisas, tais como esperar menos do aluno do
que ele ou ela pode realmente alcancar. Se forem comu-
nicadas expectativas erradas a um aluno (verbalmente
ou nao verbalmente), esse aluno pode comecar a ter um
desempenho que confirme a expectativa original do
pro-fessor. Uma expectativa imprecisa do professor, que
cria a sua propria realidade, foi rotulada como uma
profecia auto realizavel. Quando essas expectativas
imprecisas ocorrem, € mais provavel que sejam dirigidas a
grupos estigmatizados (por exemplo, jovens de minorias
étnicas, jovens economicamente desfavorecidos), porque
crencas ou estereotipos negativos sobre as capacidades
intelectuais desses grupos existem em nossa sociedade.

Estas expectativas equivocadas sdo mais susceptiveis de
ocorrer nas turmas dos primeiros anos de escolaridade, no
inicio do ano lectivo e nas €pocas de transi¢ao escolar - por
outras palavras, quando os contextos em que a informagao
sobre o desempenho pode ser menos disponivel ou fidvel e
quando os alunos podem ter motivos para questionar as suas
capacidades. Quer sejam precisas ou ndo, as expectativas
influenciam a forma como os professores tratam os alunos.
Por exemplo, em geral, os professores parecem proporcionar
um clima emocional mais favoravel, feedback mais claro,
mais aten¢do, mais tempo de ensino e mais oportunidades de
aprendizagem a alunos sobre os quais tém expectativas
elevadas versus alunos sobre os quais t€ém baixas
expectativas. Este tratamento diferenciado pode aumentar as
diferencas reais de desempenho entre os alunos de alto e
baixo desempenho ao longo do tempo.
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RELEVANCIA PARA OS PROFESSORES

E melhor que os professores comuniquem expectativas
elevadas a todos os alunos e mantenham padrdes
elevados ¢ adequados para todos, a fim de evitar
profecias negativas de auto-realizacdo:

* Os professores podem avaliar continuamente a fiabili-
dade da informacdo que utilizam para formar as suas
expectativas. A fraca historia académica de um aluno
ndo deve ser percebida como a tltima palavra absoluta
sobre um aluno (i.e., pode haver factores atenuantes que
podem ter prejudicado a capacidade do aluno no
passado, mas que ja ndo se aplicam), mas sim como
uma hipdtese de trabalho sobre um aluno, que o
professor tem a oportunidade de refutar. Além disso,
raga, género e classe social ndo sdo bases solidas sobre
as quais formar expectativas da competéncia do aluno.

» Como os professores podem, por vezes, ndo saber que
estdo a tratar os alunos de forma diferente com base nas
suas expectativas (alunos sobre os quais se tém
expectativas elevadas vs. baixas expectativas), pode ser
util que os professores fagcam uma auto verificagdo. Por
exemplo, os professores podem perguntar-se se (a)
apenas os alunos sobre os quais tém expectativas
elevadas estdo sentados na frente da sala de aula, (b)
todos tém uma oportunidade para participar nas
discussdes em sala de aula, e se (c) o feedback escrito
sobre as tarefas ¢ igualmente detalhado para os alunos
sobre os quais se tem alta e baixa expectativa.

Provavelmente o melhor antidoto para os efeitos
negativos da expectativa é nunca desistir de um aluno.
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PRINCIPIO 12 Estabelecer objecti-vos
de curto prazo (proximais), especi-
ficos e moderadamente desafiadores
aumenta mais a motivagao do que
estabelecer objectivos de longo pra-zo
(distais), gerais e excessivamente
desafiadores.

EXPLICAGAO

O estabelecimento de objectivos € o processo pelo qual uma
pessoa estabelece um padrao de desempenho (por exemplo,
“Quero aprender 10 palavras novas todos os dias”; “Quero
terminar o ensino secundario em 4 anos”). Este processo ¢
importante para a motivacdo porque os alunos com um
objectivo e auto-eficacia adequada sdo susceptiveis de se
envolver nas actividades que levam a realizagdo desse
objectivo. A auto-eficacia também aumenta a medida que os
alunos monitorizam o progresso que estdo a fazer em direc¢ao
aos seus objectivos, especialmente quando estdo a adquirir
novas competéncias no processo.

Trés propriedades da definicdo de objectivos sdo importantes
para a motivagdo. Primeiro, os objectivos de curto prazo, ou
proximais, sdo mais motivadores do que os objectivos de
longo prazo, ou distais, porque € mais facil julgar o progresso
em direc¢ao aos objectivos proximais. Em termos de
desenvolvimento, pelo menos até ao meio da adolescéncia, os
alunos tendem a ser menos capazes de pensar concretamente
no futuro distante. Em segundo lugar, objectivos especificos
(por exemplo, “Eu vou fazer 20 adi¢cdes matematicas hoje com
100% de precisdo), sdo preferiveis aos objectivos mais gerais
(por exemplo, “Eu vou tentar fazer o meu melhor”), porque
eles sdo mais faceis de quantificar e monitorizar. Em terceiro
lugar, objectivos moderadamente dificeis, em vez de
objectivos muito dificeis ou muito faceis, sdo os mais
susceptiveis de motivar os alunos, porque objectivos
moderadamente dificeis serdo normalmente considerados
como desafiantes mas alcangaveis. A investi-

gacdo documentou os beneficios dos objectivos proximais,
especificos e moderadamente desafiadores sobre os resulta-
dos alcancados.

RELEVANCIA PARA OS PROFESSORES

Os alunos precisam de ter muitas oportunidades para
estabelecer objectivos de curto prazo, especificos e
moderadamente dificeis no seu trabalho de sala de aula:

«  E especialmente desejavel manter um registo escrito do
progresso do objectivo, que seja regularmente
verificado pelo aluno e pelo professor.

+ A medida que os alunos se tornam proficientes na
definicdo de objectivos proximais moderadamente
desafiadores, aprendem a assumir riscos intermédios
(nao tendo aspiracdes nem muito elevadas nem muito
baixas), 0 que é uma das caracteristicas mais impor-

tantes dos individuos orientados para a realizacio.

* Os professores também podem ajudar os alunos a comegar
a pensar em metas mais distais, desenvolvendo contractos
com eles que especifiquem uma série de sub objectivos

que conduzam a metas maiores e mais distais.
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Porque sao o contexto social, as
relacoes interpessoais e o bem-
estar emocional importantes para
a aprendizagem dos alunos?

PRINCIPIO 13 A aprendizagem acon-
tece em multiplos contextos sociais.

EXPLICAGAO

Os alunos fazem parte de familias, grupos de pares e salas
de aula que estdo situados em contextos sociais mais am-
plos de escolas, bairros, comunidades e sociedade. Todos
esses contextos sdo influenciados pela cultura, incluindo
linguagem, crencas, valores e normas de comportamento
partilhados. Para além disso, estas camadas de contexto
interagem entre si (por exemplo, escolas e familias).
Apreciar a potencial influéncia destes contextos nos alunos
pode aumentar a eficacia do ensino e da comunicagio entre
contextos (por exemplo, entre professores e pais).

RELEVANCIA PARA OS PROFESSORES

Os professores que estdo cientes da potencial influéncia
do contexto social da sala de aula sobre os alunos e sobre
o processo de ensino-aprendizagem podem facilitar
relagdes interpessoais eficazes e a comunicag@o com e
entre os alunos, influenciando assim a aprendizagem:

* Quanto mais os professores souberem sobre as origens
culturais dos alunos e como as diferengas de valores,
crengas, linguagem e expectativas comportamentais po-
dem influenciar o comportamento dos alunos, incluindo as
dinamicas interpessoais, melhor poderao facilitar in-
teracgodes eficazes de ensino-aprendizagem nas suas salas
de aula. Por exemplo, para alunos cuja cultura é mais
colectivista do que individualista, os professores podem
melhorar as experiéncias de aprendizagem através do
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uso mais frequente de actividades de
aprendizagem cooperativa.

* Os professores podem relacionar o curriculo com os
antecedentes culturais dos alunos - por exemplo, através
da incorporagdo da histdria local nas aulas de estudos
sociais ou orientar a ciéncia para problemas de saude
locais. Dadas as potenciais variacdes nas experiéncias
culturais, é fundamental que o professor facilite uma

“cultura de sala de aula” que garanta significados,
valo-res, crencas e expectativas comportamentais
partilha-dos e proporcione um ambiente seguro e
protegido para todos os alunos.

» Estabelecer conexdes com familias e comunidades locais
pode ajudar a melhorar a compreensédo das experiéncias
culturais dos alunos e facilitar a compreensao partilhada
sobre a aprendizagem. O envolvimento familiar facilita a
aprendizagem dos alunos, pelo que ¢ vital criar oportu-
nidades para o envolvimento da familia e da comunidade
no trabalho da sala de aula.

* Procurar oportunidades para participar na comunidade
local (por exemplo, participar em eventos culturais
locais) pode ajudar a ligar a relevancia da
aprendizagem a vida quotidiana dos alunos e melhorar
a compreensao dos professores sobre o contexto
cultural e as experiéncias dos seus alunos.
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PRINCIPIO 14 As relacdes inter-
pessoais € a comunicag¢ao sao fun-
damentais tanto para o processo de
ensino-aprendizagem como para o
desenvolvimento s6cio emocional
dos alunos.

EXPLICAGAO

O processo de ensino-aprendizagem nas salas de aula do pré-
escolar ao secundério € inerentemente interpessoal,
abrangendo tanto as conexdes professor-aluno como entre
pares. Estas relagdes sdo essenciais para facilitar o desen-
volvimento social-emocional saudavel dos alunos. Dada a
sua natureza social, as salas de aula proporcionam um
contexto critico para o ensino de competéncias sociais,
como a comunicacio e o respeito pelos outros. Desenvol-
ver relacionamentos bem-sucedidos com colegas e adultos

¢ altamente dependente da capacidade de comunicar pen-
samentos e sentimentos através do comportamento verbal
e ndo verbal.s

8 Ver também http://www.apa.org/education/k12/relationships.aspx.

RELEVANCIA PARA OS PROFESSORES

Dada a natureza interpessoal do ensino e aprendizagem do
pré-escolar ao secundario, os professores devem atender
aos aspectos relacionais da sala de aula:

» Um ambiente seguro e protegido, tanto fisico como
social, e uma cultura de sala de aula partilhada (por
exemplo, assegurar que todos na sala de aula sdo
claros acerca do vocabulario, valores e normas
relevantes) fornecem a base para relagdes saudaveis
entre professor e aluno e colegas.

» Os professores podem fornecer expectativas comporta-
mentais claras relacionadas com as interacgdes sociais
(por exemplo, respeito pelos outros, uso de
comunicagdo clara, resolugdo ndo violenta de conflitos)
¢ oportunidades para todos os alunos experimentarem
intercambios sociais bem-sucedidos.

* Nao s06 os professores podem estabelecer normas de
sala de aula cooperativas e de apoio, mas também ¢
fundamental que os professores estabelegam ordens
claras contra qualquer forma de bullying.

* As oportunidades para aprender competéncias sociais
eficazes devem incluir ensino planeado e oportunida-
des para pratica e feedback. As competéncias sociais
incluem a cooperacdo/colaboragdo, procurar compreen-
der a perspectiva do outro, respeito pelas opinides dos
outros, feedback construtivo, resolu¢do de problemas
interpessoais e resolugdo de conflitos.

» Os professores sdo responsaveis por assegurar que €
mantido um clima social positivo, promovendo a reso-
lucdo pacifica dos conflitos entre os alunos e intervindo
precocemente em caso de ocorréncia de bullying.

Uma das competéncias fundamentais para as interac¢des mais
complexas descritas acima € o desenvolvimento de uma
comunicagdo clara e ponderada. A comunicacao eficaz do
aluno requer o ensino e a pratica de competéncias. Os
professores podem incorporar ligdes basicas de comunicagio
como parte do curriculo de rotina. Por exemplo, podem
incorporar competéncias especificas numa licdo (como fazer
perguntas relevantes) e fornecer oportunidades para aplicar
essas competéncias, como durante a aprendizagem
cooperativa. Para além disso, os professores podem:

* Incentivar os alunos a elaborarem as suas respostas.
* Envolver-se em troca de ideias com outros alunos
durante as discussdes.

* Procurar esclarecimentos junto de outros.
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* Ouvir com atengio os outros.
» Ler pistas ndo verbais.

* Proporcionar oportunidades para que os alunos prati-quem

a comunicacdo em contextos académicos € sociais.

» Fornecer feedback para melhorar o desenvolvimento
de competéncias.

* Modelar a comunicag¢do verbal e ndo-verbal eficaz
utilizando a escuta activa, combinando a expressao
facial com as mensagens verbais, utilizando as
perguntas de forma eficaz, fornecendo elaboracdo em
resposta as questdes dos alunos e procurando
compreender a perspectiva dos alunos.
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PRINCIPIO 15 O bem-estar emocio-
nal influencia o desempenho educa-
tivo, a aprendizagem e o desenvolvi-
mento.

EXPLICAGAO

O bem-estar emocional ¢ essencial para o funcionamento
quotidiano bem-sucedido na sala de aula e influencia o
desempenho académico e a aprendizagem. Também ¢é
importante para as relaces interpessoais, o desenvolvi-
mento social e satide mental em geral. Os componentes do
bem-estar emocional incluem o sentido de si proprio
(autoconceito, auto-estima), o sentido de controlo sobre si
mesmo e o seu ambiente (auto-eficcia, locus de controlo),
sentimentos gerais de bem-estar (felicidade, contentamento,
calma), e a capacidade de responder de forma saudavel ao
stresse quotidiano (competéncias de coping). Ser emo-
cionalmente saudavel depende compreender, expressar

e regular ou controlar as proprias emogdes, bem como
percepcionar e compreender as emogdes dos outros (empa-
tia). A compreensdo das emocdes dos outros é influenciada
pela forma como os alunos percepcionam as expectativas
externas e a aceitagdo por parte de outras pessoas
significativas na sala de aula, familia, grupo de pares,
comunidade e ambiente social (ver Principios 13 e 14).

RELEVANCIA PARA OS PROFESSORES

O bem-estar emocional dos alunos pode influenciar a
qualidade da sua participag@o no processo de ensino-
-aprendizagem, as suas relagdes interpessoais, a eficacia da
sua comunicag¢do ¢ a sua capacidade de resposta ao clima
da sala de aula. Ao mesmo tempo, o clima da sala de aula
pode influenciar o sentimento de seguranga ¢ aceitagao dos
alunos, percepgdes de apoio social, sentido de controlo ¢
bem-estar emocional geral. O professor desempenha um
papel fundamental no estabelecimento de um clima em que
todos os alunos sdo aceites, valorizados e respeitados; tém
oportunidades para o sucesso académico e apoio relevante;
e tém oportunidades para relagdes sociais positivas com
adultos e pares. Os professores podem ajudar a facilitar o
desenvolvimento emocional:

» Usar vocabulario emocional - por exemplo, facilitar
a identificacdo de emogdes (por exemplo, feliz,
triste, receoso, zangado).



* Modelagdo de expressdes e reacgdes emocionais
apropriadas.
* Ensinar estratégias de regulagdo da emogdo, tais como
“parar e pensar antes de agir” e respiragao profunda.

* Promover a compreensdo emocional dos outros,

tais como empatia € compaixao.

* Monitorizar as suas expectativas para garantir que sao
igualmente encorajadoras para todos os alunos,
independentemente do seu desempenho anterior.
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Qual é a melhor forma de
gerir a sala de aula?

PRINCIPIO 16 As expectativas sobre
o comportamento em sala de aula
sao aprendidas e podem ser
ensinadas utilizando principios
comportamentais comprovados de
ensino eficaz em sala de aula.

EXPLICAGAO

A capacidade de aprender dos alunos ¢ tdo afectada pelo
seu comportamento interpessoal e intrapessoal quanto pelas
suas competéncias académicas. O comportamento do aluno
que ndo estad em conformidade com as regras da sala de
aula ou com as expectativas do professor ndo pode,
simplesmente, ser considerado como uma distrac¢ao a ser
eliminada antes que o ensino possa ocorrer. Em vez disso,
os comportamentos conducentes a aprendizagem e a
interaccdo social adequada sdo melhor ensinados no inicio
do ano académico e refor¢ados ao longo do ano. Estes
comportamentos podem ser ensinados usando principios
comportamentais comprovados. Para os alunos que exibem
comportamentos problematicos mais sérios ou consistentes,
a compreensdo do contexto e da fungdo do comportamento
€ um elemento-chave no ensino de comportamentos de

substituicdo adequados.o

RELEVANCIA PARA OS PROFESSORES

Uma suposi¢do comum ¢ a de que o ensino ¢ apenas para
aqueles que estdo “prontos para aprender” e que o
ambiente de aprendizagem sera melhorado se aqueles que
interrompem ou distraem dela forem removidos.

9 Ver também http://www.apa.org/education/k12/classroom-

mgmt.aspx
e http://www.apa.org/ed/schools/cpse/activities/class-management.aspx).
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Um melhor comportamento social e em sala de aula, tal
como a competéncia académica, pode ser moldado e
ensinado. Nas salas de aula mais eficazes, as
expectativas e regras de sala de aula representam um
curriculo social que ¢ ensinado e re-ensinado ao longo
do ano lectivo. As primeiras 2 semanas de escola sdo
consideradas um momento crucial para os professores
estabelecerem as suas regras e expectativas.

Estratégias disciplinares proactivas que evitam proble-
mas de comportamento sdo sempre melhores do que
estratégias reactivas que tentam reduzir comportamen-
tos problematicos depois deles ja estio presentes. Con-
sequentemente, o comportamento do aluno que ndo esta
em conformidade com as regras da sala de aula torna-se
uma oportunidade de trazer a ateng@o do aluno de volta
as expectativas da sala de aula.

As regras e expectativas da sala de aula podem ser ensi-
nadas e re-ensinadas utilizando os mesmos principios que
os utilizados no ensino académico, incluindo a apre-
sentagdo clara do objectivo, tarefa ou comportamento;
oportunidade para a pratica, com feedback oportuno e
especifico; refor¢o do comportamento desejado; e cor-
rec¢do comportamental conforme necessario.

Uma série de principios comportamentais, incluindo
elogios a0 comportamento apropriado, reforco dife-
rencial (os comportamentos ou respostas desejados sdo
reforgados e os comportamentos ou respostas inade-
quados sdo ignorados), correccdo, planeamento de
consequéncias, podem ser usados para ensinar ¢ lembrar
consistentemente os alunos das suas expectativas.

A nivel escolar, estes mesmos principios podem ser
utilizados para clarificar as expectativas e recompensar
0 comportamento positivo através de programas como o
Positive Behavior Interventions and Supports (PBIS).

O processo de resolugdo de problemas conhecido como
avaliagdo comportamental funcional (Functional Beha-

vior Assessment) permitiu que professores e psicologos



escolares identificassem os eventos antecedentes e as
relagdes funcionais associadas ao comportamento
inadequado. A informagdo extraida de uma avaliagdo
comportamental funcional permite que os profissionais
da escola identifiquem comportamentos de substituicdo
apropriados - isto €, comportamentos mais adaptativos
que permitem aos alunos atingir o mesmo objectivo
comportamental de uma forma mais aceitavel.
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PRINCIPIO 17 A gestéo eficaz da
sala de aula baseia-se em (a) criar e
comunicar expectativas elevadas (b)
promover relacdes positivas de forma
consistente e c) proporcionar um
nivel elevado de apoio ao aluno.

EXPLICAGAO

Tanto ao nivel da sala de aula como ao nivel da escola, o
desenvolvimento de um clima de aprendizagem eficaz ba-
seia-se na estrutura e no apoio. Em termos de estrutura, os
alunos precisam de ter uma compreensao clara das regras

de comportamento e das expectativas da sala de aula, e
estas expectativas devem ser comunicadas de forma
directa, frequente e consistente. No entanto, também
sabemos que o apoio ¢ essencial. Para serem eficazes e
culturalmente responsivos, os professores podem
desenvolver e manter relacionamentos fortes e positivos
com seus alunos, comunicando consistentemente que estdo
firmemente comprometidos em apoiar todos os seus alunos
no cumprimento dessas elevadas expectativas académicas
€ comportamentais.

RELEVANCIA PARA OS PROFESSORES

Os alunos beneficiam de uma estrutura previsivel e de
expectativas elevadas face ao seu desempenho
académico e comportamento em sala de aula.

Por exemplo:

* Um ambiente fisico seguro e bem organizado, um calen-
dario previsivel e regras que sejam claramente explicadas
e consistentemente aplicadas contribuem para um clima de
aprendizagem seguro e ordenado que reduz a distracgdo e

mantém o foco no ensino académico.

» Expectativas elevadas, especialmente quando comu-
nicadas de forma punitiva, ndo sdo suficientes para
estabelecer e manter um clima de aprendizagem positivo e
produtivo. Os professores, escolas e programas mais
eficazes também enfatizam o desenvolvimento de rela-
¢oes de apoio e afecto com os alunos.

* A manuten¢do de uma elevada propor¢ao de declaragdes
positivas e recompensas para consequéncias negativas,
bem como o respeito expressivo por todos os alunos e a
sua heranga, constroi a confianga na sala de aula.

Ao nivel da escola:

* Programas como o Restorative Practicesi permitem
que os alunos adquiram uma compreensao de como
restaurar relacionamentos danificados pela ruptura e
violéncia através de estratégias como a tomada de
decisdo colaborativa.

» Estratégiasi de aprendizagem socio emocionais ensinam
explicitamente aos alunos competéncias interpessoais e
intrapessoais (por exemplo, gerir emogdes, estabelecer
relagdes positivas e tomar decisdes responsaveis) neces-
sarias para ter €xito na escola e na sociedade.

10 Ver http://www.iirp.edu/what-is-restorative-practices.php.
11 Veja, ex., http://www.casel.org/social-and-emotional-learning.
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Equilibrar a estrutura e o apoio € central para uma gestio
de sala de aula culturalmente responsiva e esta associado a
niveis mais baixos de suspensdo e bullying quando aplica-
dos ao nivel da escola.
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Como avaliar o progresso dos alunos?

PRINCIPIO 18 As avaliagdes formati-
vas e sumativas sao igualmente impor-
tantes e uteis, mas requerem aborda-
gens e interpretacdes diferentes.

EXPLICAGAO

As avaliagées formativas sdo usadas para orientar e moldar
directamente o ensino em sala de aula. As avaliacées
sumativas sdo usadas para produzir um julgamento geral do
progresso de aprendizagem do aluno ou da eficacia dos
programas educacionais. As avaliacdes formativas tém
lugar antes ou durante o ensino, podem ser “‘em tempo
real” e t€m o objectivo explicito de melhorar a
aprendizagem actual. As avalia¢cdes sumativas medem a
aprendizagem num determinado ponto, geralmente no final
de uma unidade de estudo, semestre ou ano lectivo, e pelas
suas caracteristicas oferecem oportunidades limitadas para
influenciar as actividades de aprendizagem actuais.

A abordagem utilizada para recolher informagdes ¢ também
susceptivel de diferir entre os dois tipos de avaliagdo, tendo
em conta os seus diferentes objectivos. As avaliagdes
formativas, ao servi¢o da consecugao dos objectivos de
aprendizagem, sdo mais susceptiveis de incorporar as
progressodes de aprendizagem e incluem a discussdo, a
colaboragdo, a auto-avaliagdo e a avaliagdo pelos pares € o
feedback descritivo. As avaliagdes sumativas, dada a sua
finalidade de avaliar o progresso em relagdo a um ponto de
referéncia, s2o mais provaveis de serem avaliacdes
importantes, padronizadas em larga escala, que avaliam o
trabalho individual para produzir uma pontuagdo geral ou
designacao de nivel de desempenho.

Tanto as avaliagdes formativas como as sumativas podem ser
desenvolvidas por professores ou fora da sala de aula - por
exemplo, por uma empresa de testes em nome de uma agéncia
estatal. No entanto, em geral, as avaliagdes formativas sdo
mais provaveis de serem desenvolvidas pelos professores, e as
avaliagdes em larga escala e de grande

importancia sdo mais provaveis de serem desenvolvidas por
uma organizacgdo externa. Em geral, o objectivo de ambos os
tipos de avaliagdes ¢ fundamentalmente o mesmo - produzir
fontes de informagdo validas, justas, Uteis e confiaveis.

RELEVANCIA PARA OS PROFESSORES

Utilizar avaliacoes formativas pode resultar em
aumentos importantes na aprendizagem dos alunos
quando os professores:

» Comunicam claramente aos alunos os objectivos
de cada ligdo.

+ Usam ligdes e outras experiéncias em sala de aula para
recolher evidéncias sobre a aprendizagem do aluno.

» Usam estas evidéncias para ajudar a compreender o que

os alunos sabem e redireccionar prontamente os alunos
conforme necessario.

Os professores podem melhorar a eficacia das

avaliagdes formativas quando eles:

» Se concentram sistematicamente na definicdo de

objectivos para os seus alunos.

* Determinam se os alunos atingiram esses objectivos.
» Reflectem sobre como melhorar o seu ensino no futuro.

* Mantém o periodo de tempo entre a avaliagdo
formativa e as intervengdes subsequentes relativamente
curto; ¢ quando os efeitos na aprendizagem dos alunos
serdo mais fortes.

Os professores podem fazer melhor uso das avaliagdes
formativas e sumativas quando entendem conceitos basicos
relacionados a avaliagdo educativa. Os professores também
podem usar dados de avaliagdo para avaliar o seu proprio
ensino, a fim de considerar se cobriram adequadamente

o material que pretendiam cobrir e se foram eficazes

no cumprimento dos seus objectivos de ensino.
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Os professores também vao querer assegurar que as suas
avaliagdes se alinham com os objectivos gerais de apren-
dizagem para suscitar questdes de diferentes formas no
sentido de avaliar o nivel de conhecimento dos alunos.

O Principio 19 oferece uma discussdo sobre a importan-
cia da validade e da equidade nas avalia¢Ges ¢ como elas
afectam a adequag@o das inferéncias que podem ser feitas
a partir de resultados de testes. Além disso, € importante
considerar o comprimento do teste ao tomar decisdes
importantes ou irrevogaveis, uma vez que o comprimento
do teste ¢ um factor relacionado com a fiabilidade ou con-
sisténcia, dos resultados do teste. O principio 20 descreve
como o significado dos resultados da avaliagdo depende de
uma interpretacdo clara, apropriada e justa dos resultados
dos testes.
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PRINCIPIO 19 As competéncias,
conhecimentos e capacidades dos
alunos sao melhor medidas atraves
de processos de avaliagcao baseados
na ciéncia psicolégica, com padroes
bem definidos de qualidade e justica.

EXPLICAGAO

Os professores e lideres do ensino pré-escolar ao ensino
secundario estdo a trabalhar numa época em que as ava-
liagdes sdo um topico constante de discussio e debate. E
importante lembrar, no entanto, que existem normas claras
para julgar a qualidade das avaliagdes de qualquer tipo.
Isto € valido tanto para a avaliagdo formativa como para a
sumativa (ver as Standards for Educational and Psycholo-
gical Testing; AERA, APA, & NCME, 2014). As
avaliacdes que sao confidveis e validas ajudam os
utilizadores a fazer inferéncias aproximadas sobre os
conhecimentos, capacidades e competéncias dos alunos.

A validade de uma avalia¢do pode ser pensada em relagdo

a quatro questdes essenciais:

* Quanto do que quer medir esta realmente a ser medido?

* Quanto daquilo que ndo tencionava medir esta realmen-

te a ser medido?

* Quais sdo as consequéncias pretendidas e ndo

pretendi-das da avaliagao?

* Que provas tem para apoiar as suas respostas as

trés primeiras perguntas?

A validade de um instrumento de avaliagdo ndo ¢é simples-
mente numérica. E um julgamento, ao longo do tempo e
através de uma variedade de situagdes, sobre as inferéncias
que podem ser extraidas dos dados do instrumento de
avaliagdo, incluindo as consequéncias intencionais ou nao
intencionais da utilizagdo do instrumento. Por exemplo, os
utilizadores do teste precisam de ser capazes de inferir, a
partir de uma pontuagdo do teste, que ele reflecte a taxa
correta de aprendizagem do aluno e ndo outros factores. Para
que isto seja verdade, o teste deve ser validado para a
finalidade e a populagdo a que se destina. Por isso, quem faz
o teste devem ser motivado a mostrar o que consegue
realmente fazer. Caso contrario, os profissionais da escola
nao podem dizer se a aprendizagem do aluno esta a ser



medida ou se o que esta a ser medido € o grau de
esforgo investido em fazer o teste.

A justica € um componente da validade. A avaliagdo valida
exige que se diga claramente o que é e 0 que nao € suposto
medir uma avaliacdo e exige provas disso para todos os
alunos. Os testes que evidenciam diferengas reais e
relevantes sdo justos; os testes que evidenciam diferencas
nao relacionadas com o objectivo do teste ndo o sdo.

A fiabilidade de uma avaliag@o é também um factor-chave.
Uma avaliagdo confidvel ¢ aquela cujos resultados sdo
indicadores consistentes de conhecimento, capacidades e
competéncias do aluno. As pontuagdes ndo devem ser afec-
tadas por factores de probabilidade associados, por exemplo,
a motivacdo ou interesse do aluno em relagdo a um
determinado conjunto de perguntas do teste, variagdes nas
condigdes do teste, ou outras coisas que ndo fazem parte do
que os professores pretendem medir. Em geral, os testes de
longa duracdo sdo mais fiaveis do que os testes mais curtos.

RELEVANCIA PARA OS PROFESSORES

Sempre que os professores fazem uma avaliag@o, ¢ melhor
considerar os seus pontos fortes e limitagdes em relagéo
ao que eles esperam que lhes diga sobre a aprendizagem
dos seus alunos. Os professores podem aplicar estratégias
para melhorar a confiabilidade das suas avaliagdes e saber
as razdes pelas quais algumas avaliagdes serdo mais
confiaveis do que outras:

As formas através quais os professores podem melhorar

a qualidade das avalia¢des que utilizam incluem:

* Alinhar cuidadosamente as avaliagdes com o que

¢é ensinado.

* Usar um numero suficiente de perguntas gerais e
variedade de perguntas e tipos de perguntas sobre o
mesmo topico.

» Usar a analise de itens para direccionar perguntas que
sdo muito dificeis ou muito faceis ¢ ndo estdo a fornecer
diferenciac@o suficiente no conhecimento (por exemplo,
100% dos alunos responde correctamente).

» Ter em conta que os testes validos para determinada

utiliza¢do ou contexto podem néo ser validos para outra.

» Basear decisdes importantes em multiplas medidas

em vez de num Unico teste.

*  Monitorizar os resultados para determinar se ha discre-
pancias consistentes entre o desempenho ou resultados
de alunos de diferentes grupos culturais. Por exemplo,
alguns subgrupos de alunos estéo rotineiramente sobre
representados em certos tipos de programagao (por
exemplo, educagdo especial)?
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PRINCIPIO 20 Fazer sentido dos
dados de avaliacdo depende de uma
interpretagao clara, adequada e justa.

EXPLICAGAO

O significado dos resultados da avaliagdo depende de uma
interpretacdo clara, apropriada e justa. As pontuacdes de
qualquer avaliacdo devem, geralmente, ser utilizadas
apenas para os fins especificos para os quais foram
concebidas. Por exemplo, os testes destinados a ordenar
os alunos para uma competicdo podem ser validos, justos e
uteis para esse fim, mas, a0 mesmo tempo, esses testes
provavelmente seriam enganosos para determinar os
pontos fortes e fracos do dominio de material de cada
aluno, numa area especifica da matéria.
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RELEVANCIA PARA OS PROFESSORES

A eficacia do ensino depende em grande medida dos pro-
fessores serem consumidores informados da investigagao
sobre educag@o, de serem intérpretes eficazes dos dados
para os utilizarem na sala de aula e de serem bons
comunicadores com os alunos e as suas familias sobre os
dados de avaliag@o e as decisdes que afectam os alunos.

Os professores podem ponderar o curriculo e as escolhas
de avaliacdo para verificar se esses recursos sao apoiados
pelas evidéncias da investigagdo e se sdo adequados para
usar com diversos alunos.

Para interpretar eficazmente os dados da avaliacdo, os
professores devem responder as seguintes questoes
sobre qualquer avaliagdo que usem:

* O que é que a avaliagdo pretendia medir?

* Em que comparagdes se baseiam os dados de
avaliagdo? Os alunos estdo a ser comparados uns com
os outros? Ou, em vez disso, as respostas dos alunos
estdo a ser directamente comparadas com amostras de
respostas aceitaveis € ndo aceitaveis que o professor ou
outros forneceram?

* Quais sdo os critérios para os pontos de corte ou nor-
mas? As pontuacgdes dos alunos estdo a ser classificadas
usando um padrao ou um ponto de corte, tal como uma
categoria de aprovagdo/reprovagao, escala de letras, ou
algum outro indicador de desempenho satisfatorio ou
insatisfatorio?
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Os dados recolhidos a partir de qualquer avaliagdo sdo
melhor interpretados a luz da sua adequagédo para abordar
questdes especificas sobre alunos ou programas educacio-
nais, a sua adequacao para individuos de diferentes origens
e circunstancias educacionais, € as consequéncias intencio-
nais e ndo intencionais que resultam do uso da avaliaggo.
Uma vez que tanto os testes de maior como de menor im-
portancia podem ter um impacto significativo nos alunos, é
essencial fazer uma interpretacdo cuidadosa dos resultados
de qualquer tipo de teste.

A consciéncia dos pontos fortes e limitagdes de qualquer
avaliagdo ¢ fundamental. Essa consciéncia também
permite que os professores facam ressalvas, tais como a
fiabilidade imperfeita das pontuagdes (ver mais sobre esta
questdo no Principio 19) e a importancia de utilizar
multiplas fontes de evidéncia para decisdes importantes.
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WEBINAR - DESENVOLVIMENTO VOCACIONAL |
5 DE MAIO DE 2020

Webinar OPP com as participagdes de Ana Ribas (Psicéloga do Agrupamento
de escolas de Mem Martins) e Luisa Mota (Escola Secundaria Anténio Arroio).

Moderado por Sofia Ramalho
(Vice-Presidente da Ordem dos Psicologos Portugueses)

Disponivel aqui.

WEBINAR - RECOMENDAGOES PARA UMA
EDUCAGAO INCLUSIVA | 5 DE MAIO DE 2020

Webinar OPP com as participagdes de Luis Tavares (Agrupamento de Escolas
Augusto Cabrita), Ana Claudio (Agrupamento de Escolas de Santo Anténio) e
Ana Beira (Agrupamento de Escolas de Casquilhos).

Moderado por Sofia Ramalho
(Vice-Presidente da Ordem dos Psicologos Portugueses)

Disponivel aqui.

WEBINAR - INTERVENGAO DO PSICOLOGO
EM CONTEXTO ESCOLAR | 30 DE ABRIL DE 2020

Webinar OPP com as participagdes de Sofia Mendes (Psicéloga no Agrupa-
mento de Escolas Gaia Nascente e Membro do Conselho de Especialidade
de Educagdo da Ordem dos Psicélogos Portugueses) e Cristiana Sequeira
(Especialista em Psicologia da Educacdo com experiéncia em contexto es-
colar e organizacional). Disponivel aqui.

Moderado por Sofia Ramalho
(Vice-Presidente da Ordem dos Psicologos Portugueses)

Disponivel aqui.

WEBINAR - INTERVENGAO PSICOLOGICA NO
ENSINO SUPERIOR | 27 DE ABRIL DE 2020

Webinar OPP com as participagdes de Silvia Jodo (Reitoria da Universidade
do Porto), Claudio Pina Fernandes, (Faculdade de Ciéncias da Universidade

de Lisboa) e Carolina Leonardo (Instituto Politécnico do Porto).

Moderado por Teresa Espassandim
(Membro da Direccdo da Ordem dos Psicélogos Portugueses)

Disponivel aqui.


https://youtu.be/R1wTgXs62E8
https://www.youtube.com/watch?v=OwO3iMQjSrk&feature=emb_logo
https://youtu.be/Vy0ARoLZ0bc
https://youtu.be/8lALk0xyo_g

DEBATE A 52 “ INTERVENGAO PSICOLOGICA EM
CONTEXTO ESCOLAR E PANDEMIA COVID-19” |
21 DE ABRIL DE 2020

Sofia Mendes (Agrupamento de Escolas Gaia Nascente) e de Luis Tavares
(Agrupamento de Escolas Augusto Cabrita, Barreiro) debatem o impacto da

pandemia na educacao e nas praticas dos psicologos em contexto escolar.

Moderado por Tiago Pereira
(Coordenador do Gabinete de Crise COVID-19 da OPP).

Disponivel aqui.

VIVA SAUDAVELMENTE ESTE PERIODO DE PANDEMIA...
E DE ESTUDO EM CASA (VIDEO) | 18 DE JUNHO DE 2020

Disponivel aqui.

CARTA ENVIADA A DIRECTORA-GERAL DA SAUDE,
DRA. GRAGA FREITAS | 4 DE AGOSTO DE 2020

Alertando para a necessidade e preméncia da conciliagdo das
medidas sanitarias com medidas de saude mental/psicologi-
ca, nomeadamente nos contextos escolares.

Disponivel aqui.


https://www.youtube.com/watch?v=wM4f7p26xL4
https://www.youtube.com/watch?v=oVOZ7KMGUos
http://www.ordemdospsicologos.pt/ficheiros/documentos/04082020_dgs_medidas_sanita_rias_sau_de_mental_psicolo_gica1.pdf
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